HAZIREND
FIBULA **** WELLNESS HAZIRENDJE

A Fibula Residence Hotel & Wellness**** {izemeltetését az M-R Belvarosi Lakopark Kft.
(telephely: 7621 Pécs, Jokai utca 17-19. és Teréz utca 9) végzi

A Hazirend célja, hogy meghatarozza Fibula Wellnessben tartozkodo személyek
(szolgaltatasokat igénybe vevok és egyéb hasznalok) egymas kozotti magatartasat és
azokat az alapvetd szabalyokat, melyek a kulturdlt szolgaltatoi tevékenység magas
szinvonalon torténo végzése érdekében elengedhetetlen.

Tovabba eldirja a Fibula®**** Wellness rendeltetésszeri hasznalatara, allaganak
megorzésére, biztonsagos Ulzemeltetésére szolgdld mas szabalyokban nem rogzitett
kovetelményeket.

Altalanos szabalyok:
o A Fibula**** Wellness terilete csak rendeltetésének megfeleléen hasznalhaté. A Fibula

Wellness hasznaldgja nem sérthet meg vonatkozo hatalyos jogszabdlyi eldirasokat,
rendelkezéseket, illetve a jelen Hazirendben foglalt szabalyokat.

A Fibula**** Wellness egész teriiletén kizarolag megfeleld végzettségli, a létesitmény
uzemeltetdjénél jegyzékbe vett és engedélyezettek jogosultak sportszakmai tevékenységet,
oktatast, edzést tartani.

A Fibula**** Wellness sportszolgaltatasai és vendéglato szolgaltatasai kizarolag a komplexum
nyitvatartasi idején belil vehet6 igénybe, (kivéve, ha az jogszabalyt nem sért és tizemeltetd
elézetesen engedélyezte).

A Fibula**** Wellness egész teriiletén zartrendszerti vided6 megfigyel6 rendszer mikodik! Ez
alol kivételt képez a torvény altal nem engedélyezett teriiletek megfigyelése.

A Fibula**** Wellness egész teriletén mikodo6 beléptetd és tizemeltetd rendszer mikodését a
vendég elfogadja és azt rendeltetésszertien koteles hasznalni.

A Fibula**** Wellness jogosult 14 napot egy évben indokolas nélkiil tizemen kiviil maradni és
fenntartja a jogot, a komplexum egész vagy részteriletein zartkort rendezvények bonyolitasa
esetén az altalanos vendégkort kizarni.

A Fibula®*** Wellness tertleteire kiils6s vendégeknek belépni csak az érvényesen megvaltott
kuponnal vagy bérlettel lehet! 14 éven aluliak a klub teriiletére nem Iéphetnek be!

A Fibula®*** Wellness jarvany id6szakban jogosult a vendégek testhGmérsékletét ellendrizni és
37.0 Celsius fok felett a belépést megtagadni, a tobbi latogatd és dolgozo egészségének
megorzése érdekében.

A Fibula**** Wellness nyitvatartasi rendje:
« Hétf6é — Vasarnap 08:00 — 12:00 o6ra és 13:00 — 20:00 ora
o A Fibula**** Wellness szolgaltatasait igénybe vevé vendégei kotelesek a zarasi idépontokra

tekintettel a komplexumot és a komplexum részlegeit megjelolt idépontig idében elhagyni.
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A Fibula**** Wellness egész tertiletén TILOS:
» adohanyzas és az alkohol fogyasztasa, illetéleg mindennemdi ital bevitele!

az olyan tevékenység, amely a Fibula®*** Wellness szolgdltatasi tevékenységén kiviil esik,

jogszabalyba titkozik, illetve kozerkolcsot sért!

« minden, masokat erds zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jaré zavard
tevékenység!

« adrogok, tiltott doppingszerek, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel valo visszaélés!

» barmely veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek)

« allat bevitele!

« az uzemeltet6 engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam, propaganda, (reklamtablak,
megallitd tablak, falragaszok és szdrolapok) elhelyezése, hang és képanyag készitése, tiltott
szerencsejaték, zene szolgaltatasa, vagy termeékek értékesitése!

Személyes adatok kezelése:

Az elsé alkalommal torténé belépésnél minden vendégnek kotelezé Kkitolteni a recepcional
rendszeresitett Regisztracios adatlapot, melyben elfogadja a Fibula**** Wellness Hazirendjében
foglaltakat és tudomasul veszi, hogy annak betartdsat az intézmény munkatarsai ellendrzik. Az
els6 belépéskor Fibula**** Wellness munkatarsa regisztracié céljabdl jogosult a vendéget
kedvezményes bérletekkel vald visszaélés elkeriilése érdekében személyes dokumentumot
felmutatasra kérni.

A sziikséges adatok kozlését részben vagy egészben, illetéleg az arckép felvételét megtagadd
vendéggel szemben {izemeltet§ jogosult megtagadni érintett szolgaltatasait. Uzemeltetd a
vendégek adatait kizarolag sajat nyilvantartdsahoz hasznalja, azt semmilyen mértékben harmadik
félnek nem adhatja ki.

Amennyiben a Fibula**** Wellness teriiletén az tuzemeltetd a tevékenysége, illetdleg
szolgaltatasanak barmilyen célu bemutatasara, propagalasara reklamanyagot készit, készittet
(mozgokeépi, vagy fényképfelvétel) és esetlegesen azokon, barmely vendég is feltiinik, a vendég a
reklamanyagon megjelenésével 0sszefiiggésben tizemeltetével szemben semmilyen koveteléssel
nem léphet fel.

Egyéb adatvédelmi, adatkezelési szabalyok megtalalhatok recepcionkon és honlapunkon

A Fibula**** Wellness teriiletén kizarolag az iizemeltetd engedélye alapjan helyezhetok el:

jatékautomata, vendégeket kiszolgalo egyéb gépek,
diszvilagitas, kozhasznalatu elektronikus késziilékek, stb.;
egyéb diszitd elemek (dekoracio, novényzet);

reklam-, hirdetési-, propaganda-, szordéanyag.




Szabadlytalan viselkedés esetén:

Szabdlytalansag (jelen Hdzirend szabdlyainak, illetéleg az altalanosan elfogadott viselkedési
szabdlyok megszegése) esetén a szabalytalankodd figyelmeztetésére keril sor, eredménytelenség
esetén az iizemeltetd jogosult a vendéget tavozasra felszolitani, illetve tagjai sorabdl id6legesen
vagy véglegesen Kizarni. Az tizemeltet6 intézkedési jogosultsagat meghalado esetekben jogosult a
rendorség, illetéleg mas hatdsagi szervezet segitségét kérni, akik utasitasai szerint kell minden
érintettnek egyuttmikodni. A kiutasitott szabalytalankodd vendég az tlizemeltet6vel szemben
semmilyen koveteléssel nem élhet.

A komplexum teriiletén minden vendégre kotelez6 érvényd a rend és a tisztasag betartasa,
alapvetd elvaras a masik vendég tiszteletben tartasa és a kulturalt viselkedés.

Felel6sség vallalas:

A Fibula**** Wellness tizemeltetdje nem vallal felel6sséget a személyekben vagy anyagi értékekben
keletkezett karokért amennyiben azok a Hazirend be nem tartasabol, illetve a vendégek felel6tlen
magatartasabol erednek. Nem vallal felel6sséget tovabba az elveszett, eltulajdonitott targyakért,
eszkozokért. A taldlt targyakat minden vendég a Fibula**** Wellness recepcidjan koteles
dokumentalas mellett leadni.

A szolgdaltatasokat minden vendég sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.
E Hazirendet lizemelteto sajat belatasa szerint modosithatja, illet6leg kiegészitheti.

Rendkiviili esemény:

A komplexum teriiletén balesetet szenvedett személyek elsdsegély nyujtasahoz az épiilet teriiletén
erre alkalmasan felszerelt helyiség all rendelkezésre. Minden baleset esetén tizemelteté baleseti
jegyzokonyvet vesz fel. A Fibula®**** Wellness teruletén bekovetkezd barmilyen rendkiviili
eseményt az elsédlegesen észlel6 ltizemeltetének a recepcion koteles késedelem nélkil jelezni.
Rendkiviili eseményt6l fiiggéen késedelem nélkiil telefonon értesitendo:

Mentok (baleset esetén) 104
Tizoltosag (tiz esetén) 105
Rendérség (rendbontas esetén) 107

Altaléanos segélyhivé (barmely esetben) 112

Specialis szabalyok

» A wellness egész teriiletére kizarolag megfelel6 oltozetben lehet belépni!

« Wellness részlegiink nem naturista, azaz nem textilmentes, ezért a szaunak igénybevétele
esetén is kimondottan kotelez6 a szauna lepedét a testet betakarva hasznalni.

« Amennyiben vendégilink a hazirend betartdasat nem veszi figyelembe, ugy az esetleges medence
leeresztések koltségeit a Fibula**** Wellness kiszamlazza vendég szamara. Tdjékoztatasuk
kozoljik, hogy amennyiben a vendég naturistaként hasznalja a medencénket (80 m3) vagy
jakuzzinkat (2 m3), a vizmindség helyreallitasi koltségek jelentds osszegeket tesznek ki. Ezek
tartalmazzak a leeresztésre és vizpotlasra keriil6 dijakat, a vegyszerek hasznalataval jaro extra
koltségeket, a munkadijat, az extra mintavételi dijakat, a leeresztés idészakanak a bevétel
kiesésébdl szarmazo osszegeket és az elére nem lathaté esetlegesen felmertild koltségeket!
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» A jakuzzi haszndlata alkalmaval minden vendégiink koteles a belépd6lépcs6t hasznalni, mely a
jakuzzi frontvonalan helyezkedik el. Minden olyan élménymedence sériléssel jaro koltség,
mely a rendeltetésellenes hasznalatbol adodik, vendég altal megfizetésre kell kertiljon!

» A spa elemekben csakis a szalloda altal hasznalt illatanyagokat lehet hasznalni, a vendég sajat
illatanyaganak bevitele nem engedélyezett!

« A wellness egész terililetére csak és kizardlag zarhatd mianyag palackban vihet6 be ital,
minden mas ital és eszkoz bevitel szigoruan tilos!

» A szolgaltatasok igénybevételekor a mobiltelefon hasznalata mell6zendd!

Fogyasztas
A Fibula Wellness két opcidt nyujt termékvasarlasra:

l.Tagkartya: a vendég egyenleg nyilvantarté rendszere, melyet tetszdlegesen fel lehet tolteni
klubponttal és a feltoltott klubpontokat idékorlat nélkiil fel lehet hasznalni.

2.A Fibula**** Wellness recepcidjan azonnal is meg lehet vasarolni a termékeket (készpénzzel,
bankkartyaval).

Vendégnek lehetdsége van recepcionkon klubpontok vasarlasara, melyet az egyenlegre (tagkartya)
lehet feltolteni és termékvasarlasra, vagy szolgaltatdasaink aranak egyenlitése céljabol felhasznalni.
(1 HUF =1 klubpont)

A tagkartya tételes forgalma datumra és idépontra pontosan lekérdezhetd, melyet Fibula Wellness
a vendég kérésére koteles lekérdezni és megmutatni. A tételes forgalom lekérdezésére, csak a
Fibula®*** Wellness vezetdsége jogosult!

Recepcio / Vitaminbar

« A vendég a szamara belépéskor atvett eszkozoket (torolkozd, szauna lepedd, kontos stb.)
koteles tavozaskor a recepcion hidnytalanul leadni. A vendég a szamara belépéskor atadott
eszkozok vonatkozasaban anyagi felel6sséggel tartozik tizemelteto felé.

» Abérletek lejartakor az esetlegesen fennmaradt alkalom nem viheto at a kovetkezo bérletre.

e A Fibula®**** Wellness recepcio teriiletén csak a Fibula®**** Wellness alkalmazottai
tartéozkodhatnak!

 Tilos a htitékbdl és a pultbol terméket elvenni!

Fibula®*** Wellness 14 éven aluli gyermek nem haszndlhatja a wellness szolgdltatasait. A
szolgdltatasaink igénybevétele igy is irasbeli sziil6i engedélyhez kotott!

o 14-18 év kozotti gyermek csak irasbeli sziil6i engedéllyel (a szalloda recepcidjan igényelheto), a
szil6 jelenlétében vagy a sziilé altal irasban kijelolt nagykoru kiséretében hasznalhatja a
wellness szolgaltatasait.

o« A wellnesst kizarolag a Fibula®*** Wellness-szel szerzodéssel rendelkezé személyek
végezhetnek személyi edzést. Fibula®*** Wellness tertuletén dolgozo személyi edzdknek és
vezetoknek jogukban &ll felhivni az idelatogatok figyelmét a szabaly betartasara.




Wellness textiliak haszndlata és bérlése:

1. Szallovendégeink akik, ellatassal és wellness szolgaltatassal egyiitt foglaltak nalunk, a foglalasi
ar teljes mértékben tartalmazza wellness textilidk hasznalatat.

2.8zallovendégeink, akik a foglalasukban NEM valasztottak az ellatast és a wellness hasznalat
lehetdséget a wellness textilidk haszndlata felar ellenében lehetséges:

a wellness részleg hasznalati dija kedvezményes aron 5000 Ft/F6é/alkalom

amennyiben a vendég sajat textiliat kivan hasznalni, ugy kizardélag a belépd dijat kell
megfizetnie.

amennyiben a vendég textiliat szeretne bérelni ugy 20.000.-Ft kaucio / szoba kertil a recepcion
atvételre mely a tavozaskor visszajar.

a textilidk hasznalati bérleti dija 800.-Ft/db (fiird6kontos, wellness torolkozé, szauna lepedd)

az esetlegesen hidnyzo textilek értéke a vendég tavozasa elétt a férecepcionak valo jelzést
kovetden, a textilek atvételekor és atnézésekor azonnal levondasra keriil a leadott kauciébol.
Ezek dija a recepcion és a hazirendiinkben is megtalalhato.

A kaucio kizardlag készpénzben fizethet6 a recepcionkon.

3., Kiils6s vendégeink szamara, akik a weboldalon feltiintetett aron hasznalni kivanjak wellness
részlegiinket, belépéskor kiegyenlitik a szolgaltatas ellenértékét és kitoltik, alairjak a bejelentd
lapot.

a vendég sajat kontosét, torolkozojét és szauna lepeddjét hasznalja a wellness részlegiinkon, igy
csak a belépd dijat kell megfizetnie.

amennyiben a vendég a szallodai textilidkat szeretne hasznalni és bérelni ugy 20.000.-Ft kaucio
/ 16 kertil a recepcion atvételre mely a tavozaskor visszajar.

a textilidk hasznalati bérleti dija 2000.-Ft /db (flird6kontos, wellness torolkozo, szauna lepedd)
az esetlegesen hidnyzo textilek értéke a vendég tavozasa elétt a férecepcionak valo jelzést
kovetéen azonnal levondasra keriil a leadott kaucidobdl. Ezek dija a recepcion és a
hazirendiinkben is megtalalhato.

a kaucio kizardlag készpénzben fizethet6 a recepcionkon.




