ADATVEDELMI SZABALYZAT
M-R Belvarosi Lakopark Kft.

Tajékoztato hatalybalépésének napja: 2024. januar 01.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk megismertetni Ont
azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket tevékenyseégiinkkel
kapcsolatban, illetve az altalunk kiildott informaciokkal kapcsolatban alkalmazunk. Az alabbiakban
arrél tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink, kezeliink, illetve, hogy
mit tesziink adatai védelme és az On jogainak érvényesithetésége érdekébe.

1. BEVEZETES

Az M-R Belvarosi Laképark Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 47/B U-1.; addszam: 24203166-2-41;
cégjegyzekszam: 01 09 200861) (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”) tevékenysége soran Adatkezeléként
magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsolddéan az ERINTETTEK partnerek, {iigyfelek, a
https://fibulahotel.hu/ weboldal latogatoi, érdekléddok, allasajanlatra jelentkezok, tagok,
onkéntesek, tamogatok, feladatokkal meghizott alvallalkozok képviseldinek és adott esetben a
tevékenység cimzettjeinek (a tovabbiakban: ,Erintettek”) a személyes adatait kezeli. Az Adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb mddon nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak.

Az M-R Belvarosi Laképark Kft. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes
adatokat, valamint a tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarolag tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatoban megfogalmazott
tevékenységekhez, valamint sajat célu kutatdsai, illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez
hasznalja fel.

Megfelel6 intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathatod, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan modositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezel§ altal tzemeltetett https://fibulahotel.hu/
weboldalt, ahol a tajékoztato hatalyos tartalma folyamatosan megismerhet6 és lementhetd. Az
Erintett kérésére elkiildjiik a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

» Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes szemeélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet);
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« az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény
— (Infotv.);a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény;
o Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013. évi V. torvény 5:54.8, 5:558,, 5:59.8 és az 5:61.§-a;

1.1. Az Adatkezel6 adatai
o M-R Belvarosi Lakdpark Kft.
« Székhely: 1134 Budapest Vaci it 47/B U-1.
» Cégjegyzékszam: 01 09 200861
o Adoszam: 24203166-2-41
o E-mail: sales@fibulahotel.hu
» Telefon: +36 30 327 3222

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban:
Erintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
szemeélyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi a mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiillonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy
kozvetve - név, szam, helymeghatarozo adat, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
egy vagy tobb tényezd alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes
korli vagy egyes muiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Hozzajarulason alapulo adatkezelés

A weboldal latogatasaval kapcsolatos adatok kezeléséhez, tovabba célzott reklamcélu tajékoztatd
(hirlevél) kiilldéséhez kérjiik az oldalra latogatok hozzajarulasat.

A hozzajarulasi nyilatkozat megadasaval az érintett személyes adatait a hozzajarulasi nyilatkozat
visszavonasaig kezeljiik. A hozzdjarulas visszavonasat kovetden toroljik az érintett adatait a
nyilvantartasabol.

Weboldalunkon megadott adatok kezelésének jogalapjat az érintett tajékoztatas alapjan torténdé
hozzajarulasa képezi.

2.4. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajttatja;




2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miuveletek 0sszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, o0sszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS- minta, irisz kép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetoveé teszik;

2.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, osszekapcsolasanak vagy
osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténo lehetetlenné
tétele;

2.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.12. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 meghizasabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely

nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, C >
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2 az adatfeldolgozdoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdanyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.14. EGT-4llam

Az Europai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai Kozosség és tagallamai, valamint az
Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerz0dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.16. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.17. Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6évé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

2.18. Egészségiigyi adat

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

2.19. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszk6z vagy az azon tarolt adatok
bizalmassagara, sértetlenségére, illetve rendelkezésre allasara

2.20. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaléi kor (jogosultak) részére
engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

2.21. Maganteriilet kozonség szamara nyilvanos része

Olyan maganteriilet, amely mindenki szamara korlatozas nélkil igénybe vehetd, ideértve a
kozteriilet azon részét is, amelynek birtokaba a személy- és vagyonvédelmi tevékenység
folytatasara meghizo valamely polgari-jogi jogiigylet, kiilonosen bérleti vagy haszonbérleti

jogviszony keretében jut, feltéve, ha: a) ‘
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2a teruletrész igénybevétele, hasznalata a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytato altal
orzott maganteriilet nyilvanos részén folyd tevékenységhez szervesen kapcsolodik, annak
folyamatossagat, segitését szolgalja, vagy; b) az adatkezeld, avagy a maganteriilet nyilvanos részét
igénybe vevo kozonség ingosagainak elhelyezésére szolgal.

2.22. Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos szemeélyes jellemzok értékelésére,
kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

2.23. Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, onmagaban teljességének kritériuma, ami biztositja,
hogy az adatot, informaciot vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak meg és azok
észreveétlenil nem modosulhatnak.

2.24. Szabalyzat
Az Adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzata.
2.25. Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat tertileti hatalya ala tartozo ingatlanokon
telepitett elektronikus jelz6 és képi megfigyelérendszer, ideértve a rogzités nélkiili, megfigyelési
cellal tlizemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus
megfigyel6rendszert (térfigyelés), az elektronikus beléptetd rendszert, a betorésjelzé rendszert, a
tavfelligyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre iranyulé biztonsagtechnikai rendszert,
tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését is lehetévé tevo
elektronikus muiszaki megoldast.

2.26. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat teriileti hatalya ala tartozd ingatlanokon engedéllyel tartozkodd
természetes személy, aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallalojaval.

2.27. Adatok megismerése, felhaszndalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a
kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol annak
megismereésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzékonyvben
kell rogziteni.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak rogzitése
érinti, a személyes adat rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil joganak
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vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg,
illetve ne torolje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a személyes adatot a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott 30
(harminc) napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-,
és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
adhato at. Ez nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztato altal ismertetett adatkezelésekre, illetve
az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili esetekben
keriilhet sor. Tajékoztatjuk az érintetteket arrdl, hogy a munkaltatéi human erd6forrasi
rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tarolasa céljabdl adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozdk személyérdl az Adatkezel6 jelen dokumentumban tajékoztatja az érintetteket.

2.28. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri;

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdodon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem mindsil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerd intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertiilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekli archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”). Az Adatkezel6 nem gyujt kiskoruakra vonatkozo személyes
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférék kore:

o az Adatkezel6 munkatarsai;

» az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

« egyes hatosagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal torvényileg
kotelezdéen atadando adatok vonatkozasaban;

« a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezel6 daltal megbizott koveteléskezeld cég
munkatarsai;

« egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzéjarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt
személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatol és a jelen Tajékoztatéban
ismertetett adatkezelésektdl eltér6en — nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

Az Adatkezel6 munkatarsai, partnerei szerzédésben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk gytjtott,
altaluk feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztaté és az Adatkezelési
Szabdlyzatanak el6irdsai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak harmadik személy
tudomasara.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszertiségét.
4.1. A Weboldal latogatasa
Az adatkezelés célja

A weboldal hasznélataval az Erintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaldja) tajékozdédhat az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
« Az Frintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaldja): honlap latogatdsa soran a
szolgaltatd a szolgaltatdsok mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa
érdekében rogziti a latogatoi adatokat.
« [P-cime: azonositas
» operdacios rendszere: statisztikai felhasznalas
« bongészdje: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,). Erdekmeérlegelés:
cégiinknek jogos érdeke fliz6dik a honlap biztonsagos miikodéséhez.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg, ennek
hianyaban a weboldal elhagyasa utan 90 nappal torlésre kerilnek a személyes adatok. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 7621 Pécs, Jokai utca 19.,
elektronikusan pedig a sales@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben kérhetik személyes

adataik torlését.
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4.2. A honlapunkon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 https://fibulahotel.hu/ weboldalan elérhetd szolgaltatdasai egyedi azonositokat,
ugynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznalok) szamitégépén. Ezek kizardlag a
latogatd aktudlis munkamenetének azonositasara, az annak soran megadott adatok tarolasara, az
adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti szokdsok anonim
modon torténéd elemzésére terjed ki. Ilyen adat lehet a latogato IP cime, latogatas idépontja és
idétartama, felkeresett oldalak, bongészoé tipusa, operacids rendszer stbh. Ezek az adatok tarolasra
keriilnek, amiket bizalmasan kezeliink, és kizardlag csak az Adatkezel6 honlapjanak a tovabb
fejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.

A cookie-k mikodésének, miikodtetésének részleteit a Tajékoztatd 10. pontjaban ismertetjik.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

« Az Erintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaloja)

o IP-cime: azonositas, tanusitas

» operdacios rendszere: statisztikai felhasznalas

« bongészdéje: statisztikai felhasznalas

» Latogatasiddpontja és idotartama: azonositas, tanusitas

» Cookie elfogadasanak idopontja: azonositas, tanusitas

» Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerdésitése

« Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznalas

» Felkeresett oldalak latogatasanak id6tartama: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,).

A cookie-k hasznalatat a latogatdo az adott honlap kezdélapjan megjelené felugré ablak
segitségével, a” Rendben” gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezel6 honlapjanak
meglatogatasaval és a cookie elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem
regisztralt az Erintett. A cookit a felhasznalé képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja
bongészéjében a cookik alkalmazasat.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai iton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre
kiildott levélben, elektronikusan pedig a info@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben kérhetik
szemeélyes adataik torlését. Visszavonds hianyaban a honlap meglatogatasatol szamitott maximum
30 napot kovetden toroljik az adatokat.

4.3. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az adatkezelés célja
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Az Erintettek kérdésekkel, informaciokérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6hoz. A megadott
adatok tarolasaval az Adatkezeld képes azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az
érintett szamara sziikséges informaciokat.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett személyes adatai:

« Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

« E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
A kapcsolatfelvétel témaja
A kapcsolatfelvételhez kapcsolodo szoveg
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzéjarulasukat és kérhetik személyes adataik torlését,
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kiildott levélben, elektronikusan pedig a

sales@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben.

4.4, A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével Kkapcsolatos kotelezd
nyilvantartas és adatszolgaltatas:

A szallashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az el6irasnak megfelel6 adatokat a VIZA
elnevezésli, tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben, azaz a
Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartdsanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsdganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 személyek tartézkodasara vonatkozé rendelkezések betartdsanak ellendrzése
megvaldsulhasson. A VIZA elsédleges célja tehat a kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatar
rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmének el6segitése.

Az adatkezelés célja

A Kormany altal kijelolt célok tamogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa sziikségessé
teszi a személyes adatok kezelését.

A kezelt adatok kore

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:
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» csaladi és utoneve

 gsziiletési csaladi és uténeve
 gsziiletési helye ésideje

e neme

« allampolgarsaga

« anyja sziiletési csaladi és utoneve

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:

« szemeélyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve uti okmanyanak azonosité adatai,
« azonosité okmanyanak beszkennelt képe

« harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
« abeutazasidépontja és helye,

A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolodo informaciok:

» aszallashely pontos cime,
» aszallashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejez6 idépontja.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az
adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi
CLVI. torvény irja el6 és szabdlyozza.

hosting provider or the operator of the uploading document scanning software cannot have access
to the data stored in the hosting.

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 2 év mulva
toroljik. Ennél hosszabb id6n at 6rizziik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megorizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva toroljiik. A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerz0déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés esetén 6 évig.

4.5. Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a szolgaltatas ellatashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az tigyfelek személyes
adataihoz.

A feldolgozott adatok kore:

Az érintett vendég, latogato, ligyfél vagy partner szemeélyes adatai:
« az egészseégligyi allapotot igazolo dokumentumon szerepld informaciok
 az oltasi bizonyitvanyon szereplé adatok
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- Azonositdo okmanyon szereplé személyes adatok (pl. személyi igazolvany, jogositvany, utlevél),
amelyek az oltasi igazolas elfogadasahoz sziikségesek

A belépéssel, latogatassal kapcsolatos személyes adatok

» belépésidépontja: azonositas, ellendrzés

« tavozas idépontja: azonositas, ellendrzés

» afogadd személy neve: azonositas, ellenérzés
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), amennyiben a korlatozasokat kormdanyzati rendeletek irjak el6.
A jogos érdek megjelolése
A jogos érdek valds és fennalld, mivel az adatkezel6nél ténylegesen és folyamatosan nagyszamu
kiilsé vendég és latogatd fordul meg, ezért az ellendrizetlen belépések biztonsagi kockazatot
jelentenének. A beléptetési folyamat igy hatékonyan és azonnal csokkenti a nagyszamu belépéshol
eredd biztonsagi kockazatokat.
Az adatkezelés idotartama
Az érintettek személyes adatait az adatkezeld alapértelmezés szerint nem tarolja, azonban
kiilonleges esetekben vagy a hatalyos jogszabdlyok alapjan az adatkezel6 a cél megvaldsulasaig,
illetve a belépés idopontjatol szamitott legfeljebb 1 évig tarolhatja az adatokat.
4.6. Kapcsolatfelvétel, tajékoztataskérés teljesitése
Az adatkezelés célja
Az érintettek kérdéseikkel és tajékoztataskéréseikkel felvehetik a kapcsolatot az adatkezeldvel. A
megadott adatok tarolasa lehetové teszi az adatkezel szamara a megkeresé azonositasat,
valamint az érintett altal kért valasz vagy tajékoztatas megadasat.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
Az érintett személyes adatai:

» teljes név: azonositas, kapcsolattartas

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

A kapcsolatfelvétel targya

» a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos szoveg
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Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 az érintett személyes adatait az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az
érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kuldott levélben, vagy elektronikus iizenetben az
info@fibulahotel.hu e-mail cimre.

4.7. Aregisztracio soran megadott adatok tovabbi felhaszndlasaval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételéhez az érintettnek online vagy papiralapu
regisztracios urlapot kell kitoltenie. Egyes szolgdltatasok igénybevétele soran a kezelt adatok
tovabbi felhasznalasra kerililnek annak érdekében, hogy a szolgaltatasok a jovében egyszertibben
biztosithatok legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

« vezetéknév: azonositashoz, kapcsolattartashoz, szerzodés teljesitéséhez sziikséges
» keresztnév: azonositashoz, kapcsolattartashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
« allampolgarsag: azonositashoz, szerzodés teljesitéséhez sziikséges

« szemeélyazonosito okmany szama: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
« e-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

» telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

 teljeslakcim: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

« szamlazasi cim: szerzddeés teljesitéséhez sziikséges

» az érintett kérésére torténd megrendelések teljesitése

o fizetési mod: szerzddés teljesitéséhez szitkséges

« gépjarmu rendszama: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szerzdédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogi
kotelezettség teljesitése, amennyiben jogszabaly irja elé az adatok kezelését és tovabbitasat (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak, valamint az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év
elteltével toroljuk.

Amennyiben jogszabaly hosszabb megoérzési idot ir el6 — példaul a szamvitelrél szolo 2000. évi C.
torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan —, az adatokat az érintettel fennallo jogviszony
megsziinését kovetden 8 évig megorizziik, majd ezt kovetden toroljik.
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A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok részét képezi, példaul a
szerz0dés megkotésével kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben),
a kiallitott szamlan, illetve rendérségi jegyzékonyv esetén 6 évig.

4.8. Ugyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben hozzafér az ligyfelek személyes
adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

« keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: kapcsolattartas

» az ugyfél tigyintézésével kapcsolatos informéaciok

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év elteltével
toroljik.

Amennyiben a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan az
adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennallo jogviszony megsziinését kovetden 8 év elteltével
toroljik azokat.

4.10. Facebook

Az adatkezelé Facebook-oldalan — https://www.facebook.com/fibulahotel/ — a ,Tetszik” (,Like”)
gombra kattintassal az érintett hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezel6 altal készitett hirek és
ajanlatok megjelenjenek az érintett Facebook-lizen6falan.

A kozosségi oldalak tizemeltetdi az adatkezel6t6l fliggetlen, onallo adatkezeldk, ezért az ott végzett
tevékenységekre az adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok vonatkoznak.

A Facebook-oldalak adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas a Facebook weboldalan
talalhato Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban érheto el.

Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas a Facebook.com altal mikodtetett csatornakon.

Az adatkezel6 kizardlag abban az esetben kommunikal az érintettekkel a kozosségi oldalon
keresztil, ha az érintett korabban felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel ezen a feliileten, igy a
kezelt adatok kore és célja ennek megfelel6en valik relevanssa.
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Informdciok megosztdsa és kozzététele

A kozosségi portalokon — kiilonosen a Facebookon — valo jelenlét célja és az ehhez kapcsolddd
adatkezelés a weboldalon megjelend tartalmak kozosségi oldalakon torténé megosztasa,
kozzététele és marketingje. A kozosségi oldal lehetéséget biztosit az érintettek szamara, hogy
naprakészen értesiiljenek a legujabb lehetdségekrol.

Az adatkezel6 szoveges tartalmakat, képeket és videodfelvételeket is kozzétesz kiilonbozo
eseményekrol, az adatkezelé szolgaltatasairol stb. a https://www.facebook.com/fibulahotel/
kozosségi oldalon.

Az adatkezel6 a Facebook-oldalt a facebook.com kozosségi oldal szabalyainak megfelel6en
osszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal, igy a Facebook-oldalon torténd kozzététel az ilyen
osszekapcsolt kozosségi oldalakon torténéd kozzétételnek is mindsiil. Amennyiben nem nyilvanos
szereplésrol vagy nyilvanos eseményrol késziilt felvételrdl van szo (Ptk. 2:48. §), az adatkezel6 a
képek kozzététele el6tt minden esetben az érintett irasbeli hozzajarulasat keéri.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» az érintett nyilvanos neve: azonositashoz, kapcsolattartashoz sziikséges

« az érintett nyilvanos e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges

» a kapcsolatfelvétel soran kiildott tizenet: a kommunikacio lebonyolitasahoz sziikséges
» az érintett tevékenységének eredménye (pl. értékelés, hozzaszolas, valasz stb.)

Az adatkezelés jogalapja

A kozosségi oldalak hasznalata — kiilonosen a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldal
hasznalata —, valamint az adatkezelével ezen keresztiil torténd kapcsolatfelvétel és a kozosségi
oldal altal lehet6vé tett egyéb miiveletek onkéntes hozzajarulason alapulnak.

A kozosségi oldalak tizemeltetdi az adatkezel6t6l fliggetlen, onallo adatkezeldk, ezért az ott végzett
adatkezelési tevékenységekre a kozosségi oldal sajat adatkezelési dokumentumai vonatkoznak.

A Facebook-oldal adatkezelési gyakorlatarol részletes tajékoztatas a Facebook weboldalan
talalhaté Adatkezelési és Felhasznalasi Feltételekben érhetd el.

Az érintett a kozosségi oldal felhasznalasi feltételei alapjan onkéntesen koveti, illetve kedveli
(,Like”) az adatkezel6 altal a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldalon kozzétett tartalmakat.
Példaul az érintett a Facebook-oldalon taldlhato ,Tetszik” gombra kattintva feliratkozhat az
adatkezel6 hireire és ajanlataira, amelyek igy megjelennek a sajat lizendéfalan, illetve a ,Nem
tetszik” gombra kattintva leiratkozhat, valamint a kozosségi oldal beallitasain keresztiil torolheti a
szamara nem kivant tartalmakat.

Az érintettek kore

Azon termeészetes szemeélyek, akik onkéntesen kovetik, megosztjak vagy kedvelik az adatkezeld
kozosségi oldalait — kulonosen a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldalt — vagy az ott
kozzétett tartalmakat.

Az adatkezelés idotartama

Az érintett leiratkozasaig, illetve kérésére torténd torlésig.
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4.11. Ajanlatkérés teljesitése
Az adatkezelés célja

Az ajanlatkérés teljesitése soran megadott adatok tarolasa lehetévé teszi az adatkezeld szamara a
pontosabb szolgdltatasnyujtast.

Az adatkezelés célja az érintett altal kért ajanlat elkészitése, valamint a sziikséges felmérések és
vizsgalatok elvégzése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» teljes név: azonositas, kapcsolattartas
« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
» telefonszam: az adatkezel6 és az érintett kozotti kapcsolattartas céljabol
Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés keretében tett ajanlat esetén a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szerzOdéskotést megel6zd, kapcsolattartd részére tett ajanlat esetén az adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
A jogos érdek megjelolése
Az ugyfél vagy annak kapcsolattartdja megfeleld tajékoztatdsa az tzleti lehetéségekrol
elengedhetetlen az ajanlat sikeressége érdekében.
Az adatkezelés célja tovabba a kérelmezdvel torténd kapcsolattartas.
Az érintettek kore
A megrendel6 szervezet kapcsolattartoi, természetes személyek és jogi személyek.
Az adatkezelés idotartama
A személyes adatok az ajanlati kotottség lejartat kovetd 30 napon beliil torlésre kertilnek.
Megrendelés esetén a szerzddéses jogviszony adatkezelése az erre vonatkozd pontok szerint
torténik.

4.12. Partnerekkel torténo szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az M-R Belvarosi Lakopark Kft. tevékenységének megfelel6 mindségli ellatasa érdekében
kiilonbo6z6 partnereket biz meg egyes feladatok és részfeladatok elvégzésével.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja eseti szerzdédések vagy keretszerzédések megkotése a feladatot vagy
részfeladatot ellaté természetes vagy jogi személlyel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» a kozremiikodo6 személy vezetékneve: azonositas, kapcsolattartas
» a kozremiikodo személy keresztneve: azonositas, kapcsolattartas




fénykép: a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyulo szerzédés esetén)
« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: kapcsolattartas céljabol

» jogi személy adatai (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): a szerzédés teljesitéséhez
sziikségesek

kapcsolattartasi adatok: azonositas, kapcsolattartas

« alairas: hitelesités, azonositas

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év elteltével
toroljik.

Amennyiben a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan az
adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennallo jogviszony megsziinését kovetden 8 év elteltével
toroljik azokat.

A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok részét képezi, példaul a
szerz0dés megkotésével kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben)
vagy a kidllitott szamlan.

4.13. Jarmuadatok rogzitése
Az adatkezelés célja

A regisztralt érintettnek lehet6sége van jarmivének adatait megadni példaul parkoldhely
biztositdsa, maganteriletre torténdé behajtas, illetve egyéb kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevétele érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), vagy a szerzddés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), amennyiben a jarmd behajtasa vagy érkezése szerzédéses
kotelezettséghez kapcsolodik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az érintett vezetdi engedélyének adatai:
« teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
« gsziiletési datum: azonositas, igényérvényesités
« lakcim: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
» vezetdi engedély szama: ellendrzés
« vezetdi engedély lejarati ideje: azonositas, érvényesités
A regisztralt érintett jarmivének adatai:
e gyarto: azonositas
 tipus: azonositas
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» gyartasi év: azonositas
e motor: azonositas
e rendszam: azonositas

Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzdjarulasa esetén a személyes adatok torlésre Kkerilnek a hozzajarulas
visszavonasaig, illetve legkésébb a hozzajarulas megadasatol szamitott 2 év elteltével.

Az érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kildott levélben, vagy elektronikus tlizenetben a
sales@fibulahotel.hu e-mail cimre.

Szerzddéses kotelezettség teljesitése esetén az adatokat az érintettel fennalld jogviszony
megsziinését kovetéen a Polgari Torvénykonyv 6:22. §-anak és az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6en kezeljiik.

Amennyiben a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan az
adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennallo jogviszony megsziinését kovetden 8 év elteltével
toroljik azokat.

A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok részét képezi, példaul a
szerz0dés megkotésével kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben)
vagy a kidllitott szamlan.

4.14. Termék vagy szolgaltatas megrendelése, megrendelés teljesitése
Az adatkezelés célja

Termék vagy szolgaltatas megrendelése esetén az adatkezelés célja annak biztositasa, hogy az
érintett (vagy személyes képviseldje) megkapja a megrendelt terméket vagy szolgaltatast.
Amennyiben a megrendel6 a szolgaltatas nyujtdasa soran mas érintett(ek) személyes adatait kivanja
megadni, koteles kiilon nyilatkozatot tenni az adatszolgaltatas jogszertiségérol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

« teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

« telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

» cégnév: a viszonteladoi szerz6dés alapja, azonositashoz, szerzodés teljesitéséhez, szamlazashoz
és az adatkezel6 és az érintett kozotti kapcsolattartashoz sziikséges

« meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattart6 neve: azonositds, kapcsolattartas,
igényérvényesités

« meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas

« meghatalmazott képviseld vagy kapcsolattarté e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

» szamlazasi cim: a viszonteladoi szerzédés alapja, a szerzédés teljesitését és a szamlazast
szolgalja

 a teljesitéshez kapcsolodo egyéb adatok: a viszonteladdi szerzédés alapjat képezik, a szerzédés

teljesitéséhez sziikségesek
AOA

Z0)S



Az adatkezelés jogalapja

» szerzddéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
» szamlazassal kapcsolatos jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont),
valamint

« azeléviilésiido alatt az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
A megrendelés esetleges tovabbi kedvezményezettjeihez tartozo adatok kezelésére az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkozo, harmadik személyek jogainak védelmérdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény 13/A. § (1) és (3) bekezdései iranyadok, az ezekhez kapcsolodo igényekre pedig a
Polgari Torvénykonyv 6:11. § (1) bekezdése és 6:14. § (1) bekezdése vonatkozik.

A jogos érdek megjelolése

Az ugyfél tajékoztatdsa a megrendelésrél vagy a szerzddés teljesitésérdl, illetve maganak a
szerzddésnek a teljesitése.
Igényérvényesités az eléviilési idon beliil.

Az érintettek kore

Az adatkezeldvel tigyfélkapcsolatban allo természetes személyek, valamint jogi személy ligyfelek
természetes személy kapcsolattartoi.

Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év elteltével
toroljik. Amennyiben a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a
alapjan az adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennall6 jogviszony megsziinését kovetden 8 év
elteltével toroljik azokat. A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok
részét képezi, példaul a szerzédés megkotésével kapesolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan. Az tigyfél altal mas személyekre vonatkozoan
megadott adatokat kizarolag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges ideig kezeljik, mig az ezen
személyek adatkezelésére vonatkozo, az ligyfél daltal tett nyilatkozatot az érintettel fennallo
jogviszony megsziinését kovetéen a Polgari Torvénykonyv 6:22. §-anak megfeleléen kezeljik, és 5
év elteltével toroljik.

4.15. Hibabejelentés rogzitése
Az adatkezelés célja

Amennyiben az érintett a regisztracio soran vagy a weboldalon torténé megrendeléskor hibat
észlel, lehet6sége van azt az elektronikus rendszeren keresztiil bejelenteni.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), illetve regisztralt felhasznalé esetén
szerzOdéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

(a felsorolas a kovetkezd szovegrészben folytathato)
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Az érintett személy adatai

« teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

« cégnév: szerzodeés teljesitése, azonositas, kapcsolattartas

« meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattart6 neve: azonositdas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

« meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas

« meghatalmazott képviseld vagy kapcsolattarté e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

o szamlazasi cim: a viszonteladoi szerzédés alapja, a szerzédés teljesitését és a szamlazast
szolgalja

» hibabejelentés tartalma: szerzédéses kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés idotartama

Az érintett hozzajarulasa esetén a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve
visszavonas hidnyaban a hiba kijavitasatol szamitott 30 napig kezeljiik.

Az érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kuldott levélben, vagy elektronikus iizenetben az
info@fibulahotel.hu e-mail cimre. Az érintettel fennalld jogviszony megsziinését kovetéen az
adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22. §-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen kezeljik, és 2 év elteltével toroljik. Az adatokat hosszabb ideig is megorizhetjik,
amennyiben jogszabaly ezt eldirja, példaul a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli
torvény”) 169. §-a alapjan, ilyenkor az érintettel fenndllé jogviszony megsziinését kovetéen 8 év
elteltével toroljik azokat. A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok
részét képezi, példaul a szerzédés megkotésével kapesolatos dokumentumokban (adott esetben
magaban a szerzédésben) vagy a kiallitott szamlan, illetve rendérségi jegyzékonyv esetén 6 évig.

4.16. Adatkezelés panaszkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés célja

Az érintett panaszt nyujthat be az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

» cégnév: szerzodeés teljesitése, azonositas, kapcsolattartas

 meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattart6 neve: azonositds, kapcsolattartas,
igényérvényesités

« meghatalmazott képvisel6 vagy kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas

« meghatalmazott képviseld vagy kapcsolattarté e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas,
igényérvényesités

« panasz tartalma: azonositas, kapcsolattartasi adatok
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4.17. Adatkezelés értékeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés célja

Az érintett lehetdséget kap arra, hogy visszajelzést adjon a szolgaltatasrol. Az értékelés anonim
modon is elvégezhetd, tehat kizarolag az értékelés céljabol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
» keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
o értékelés datuma: azonositas, statisztikai célok
» értékelés tartalma: elégedettségmeéres, statisztikai célok
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama
Az adatkezel6 a személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
Az érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre, vagy elektronikus tizenetben az info@fibulahotel.hu e-
mail cimre.
4.18. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Data Controller altal muikodtetett szalloda tertletén, illetve altala szervezett és felligyelt
rendezvényeken talalt targyak kezelése, a feltételezett tulajdonos vagy a megtalald értesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

« amegtalalas datuma

» amegtalalas helye

« amegtalalo neve

» amegtalalo elérhetdségei

 atalalt targy adatai

« atulajdonos/atvevd személyes adatai

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Civil Code) 5:54., 5:55.,
5:59. és 5:61. §-ai.
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Az adatkezelés idotartama

A torvény altal meghatarozott ideig, a targy megtalalasatol szamitott legfeljebb 1 évig.
4.19. Toborzas, allaspalyazatok fogadasa

Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 lehetdséget biztosit az érintett szamadra, hogy jelentkezzen az adatkezeld altal
meghirdetett allasra.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

« keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

« Onkéntesen megadott személyes adatok: sziikségesek lehetnek a megfelel6 jelolt
kivalasztasahoz

» Onéletrajzhoz mellékelt dokumentumokban szereplé onkéntesen megadott személyes adatok:
sziikségesek lehetnek a megfelel6 jelolt kivalasztasahoz

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama
A megfeleld jelolt kivalasztasat kovetden az adatkezeld értesiti a tobbi palyazot, hogy nem kertiltek
kivalasztasra, és keéri irdsos, onkéntes hozzdjarulasukat az onéletrajzuk és a kapcsolodo
dokumentumaik megoérzéséhez.
« Az érintett kifejezett hozzajarulasa lehet6vé teszi a személyes adatok 5 évig torténd kezelését,
ezt kovetden az adatokat torlik.
« Ha az érintett nem jarul hozza az adatok megérzéséhez, az adatok 30 napon beliil torlésre
keriilnek, az onéletrajzokat megsemmisitik.
Az érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre, vagy elektronikus tizenetben az sales@fibulahotel.hu e-
mail cimre. Az adatkezel6 a kérésnek eleget tesz, ha az ésszertien teljesitheto.
4.20. Rendezvények szervezése és dokumentalasa, kozonség tajékoztatasa

Az adatkezelés célja

A Data Controller rendezvényeket szervez, azokon dokumentalja az eseményeket, valamint
tajékoztatja a kozonséget a rendezvényekrdl és a szolgaltatasairol.
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4.20. Rendezvények szervezése és dokumentalasa, kozonség tajékoztatasa
Az adatkezelés célja

Nyilvanos rendezvényekrél fotok és videok készitése, majd ezek kozzététele a szervezet nyilvanos
platformjain és a sajtoban.

A kezelt adatok kore

Résztvevo neve: azonositas, ha a részvétel regisztraciohoz kotott, kapcsolattartas
Résztvevo e-mail cime: azonositas, ha a részvétel regisztraciohoz kotott, kapcsolattartas
» Foto, arésztvevd képmasaval: a rendezvény dokumentalasa

Videofelvétel, az érintett képmasaval: a rendezvény dokumentalasa

Az adatkezelés jogalapja

« Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont), vagy
« érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), ha a rendezvényen valo részvétel
regisztraciohoz kotott.

Az adatkezelés idotartama

Ha az adatkezel6 a személyes adatokat a rendezvényen torténdé regisztraciohoz kototte, a
feldolgozott adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi.
» Az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, és kérheti személyes adatai torlését postai
uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre, vagy elektronikus uton az info@fibulahotel.hu e-mail cimre.
» Az adatkezel6 a kérést teljesiti, ha az ésszertien végrehajthato.

4.21. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkérések és megrendelések adatkezelése
Az adatkezelés célja

Az érintett (egy jogi személy személyes hozzajaruloja) ajanlatot kérhet az adatkezel6tdl a
rendezvény megszervezésére, és megrendelheti a megfeleld tartalmakat az adatkezel6tol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» Vezetéknév: azonositas, kommunikacio, szerzodés teljesitése

» Keresztnév: azonositas, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

» Cégnév: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése

» Személyes hozzajarulo neve: azonositas, kommunikacio, szerzddés teljesitése
» Telefonszam: azonositas, kommunikacio, szerzédés teljesitése

« E-mail cim: azonositas, kommunikacid, szerzédés teljesitése

e Program: szerzddés teljesitése

« Etkezésiigény: szerzédés teljesitése

« Rendezvényidbépontja: szerzddeés teljesitése

» Megjegyzés: szerzddés teljesitése

» RésztvevOk szama: szerzddés teljesitése

o Szerzédés értéke: szerzédés teljesitése <>/
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Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), Jogi kotelezettség teljesitése a
szamlazassal kapcsolatban (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont), Az adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megjelolése

Az ugyfél megfeleld tajékoztatasa a kapcsolattarton keresztil. A kérés teljesitése mind az
adatkezeld, mind a kérd fél kozos tizleti érdeke. A levelezés soran az érintett adatainak kezelése
kapcsan tajékoztatast adunk mar az elsé valaszban. Az eléviilési idészak alatt az adatok
sziikségesek az esetleges igények érvényesitéséhez.

Az adatkezelés idotartama

Az ajanlat elfogadasa esetén: az adatokat az érintettel fennallé kapcsolat megsziinését kovetden a
Polgari Torvénykonyv és az Adatvédelmi torvény 6:22. § rendelkezései szerint kezeljiik; torlés 5 év
mulva, kivéve, ha a szamviteli jogszabalyok (2000. évi C. torvény 169. §) hosszabb tarolast irnak eld
— ebben az esetben 8 év elteltével torténik a torlés. Gyakorlati esetben ez akkor torténik, ha az
adatok a szerzédéskotéshez vagy a kiallitott szamlahoz kapcsolddd szamviteli bizonylatok részét
képezik.

Az ajanlat elutasitasa esetén: az adatokat az adatkezel6 jogos tizleti érdeke miatt (korabbi ajanlatok
megorzeése) kezeli, és 5 éven beliil torli.

4.22. Adatkezelés partnerekkel torténo szerzédéskotés kapesan
Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 kilonféle partnerekkel kot szerzédéseket annak érdekében, hogy szolgaltatdsait
biztositsa és a szolgaltatas nyujtasat garantalja.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igény érvényesitése
« E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
« Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
« Cégnév: szerzddés teljesitése, azonositas, kapcsolattartas
A meghatalmazott vagy kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas, igény érvényesitése
A meghatalmazott vagy kapcsolattartd telefonszama: kapcsolattartds A meghatalmazott vagy
kapcsolattartd e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas, igény érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), Jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas
esetén, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont), Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama
Az adatok a szerz6dés megsziinését kovetden a Polgari Torvénykonyv és a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok szerint keriilnek torlésre, illetve a szamviteli szabalyoknak megfelel6en akar 8 évig
megorzésre kertilhetnek. <
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» Foto: a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (amennyiben a szerzddés kifejezetten fotdzasra
vonatkozik)
» Jogi személy adatai (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): a szerzodés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Az adatkezelés id6tartama

A Data Subject-tel fennalld kapcsolat megsziinését kovetéen az adatokat a Polgari Torvénykonyv és
a személyes adatok védelmérdl szolo torvény 6:22. § rendelkezései szerint kezeljik. Az adatok
torlésre keriilnek 5 év utan, kivéve, ha a szamviteli jogszabalyok (2000. évi C. térvény 169. §)
hosszabb megoérzést irnak el6 — ebben az esetben 8 év utan torlésre kertilnek. Gyakorlati esetben ez
akkor torténik, ha az adatok a szerzédéskotéshez vagy a kiallitott szamlahoz kapcsolodo szamviteli
bizonylatok részét képezik.

4.23. Uzenetkiildés, hirlevél, DM tevékenység, telefonos megkeresés

M-R Belvarosi Lakopark Kft. (Fibula Residence Hotel & Wellness ****) hirlevelet kiild a hirlevélre
feliratkozott természetes személyeknek, valamint a természetes személy tigyfeleinek és a jogi
szemeély ligyfelek természetes személy kapcsolattartoinak.

Az adatkezelés célja

A Data Controller promocids anyagokat kiild postai uton, hirleveleket, korleveleket és egyéni
uzeneteket (direct message) elektronikus uton, valamint telefonon informaciokat nyujt
tevékenységeirdl, eseményekrol, kampanyokrol, tagsagi és tamogatasi lehet6ségekrol a hirlevélre
feliratkozott, e-mail cimet és telefonszamot megadott érintettek szamara.

Az érintett barmikor, indoklas nélkiil, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdél a ,leiratkozas” ikonra
kattintva, vagy az info@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenettel. Ebben az esetben minden, a hirlevél
kiildéséhez sziikséges személyes adat torlésre keriil nyilvantartasunkbdl, és az érintettet tovabbi
levelezéssel nem keressiik meg.

Kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
« Vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas
» Keresztnév: azonositas, kapcsolattartas
» Levelezési cim: azonositas, kapcsolattartas
« E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
» Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezel6 jogos uzleti érdeke, amennyiben tigyfélkapcsolatrol van szo, egyéb esetekben az
érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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Jogos iizleti érdek megjelolése
Kozvetlen marketing és tajékoztataskérés adatkezelése jogos tlizleti érdek alapjan torténik.
Erintett személyek kategériai

» Az adatkezel6 természetes személy ligyfelei,

» Hirlevélre feliratkozo természetes személyek,

« Jogi személyek természetes személy kapcsolattartoi.
Adatkezelés idotartama
Az adatkezel6 torli a személyes adatokat az adatbazisbol, amint az érintett leiratkozik a hirlevélrol.
4.24. Bankkartya-adatok kezelése

Az adatkezelés célja

Bankkartyas fizetés esetén az érintett személyes adatait a szolgaltatas pénziigyi teljesitése
érdekében kell megadnia.

Online fizetési tranzakciok esetén az adatok egy része minden partner altal kertil tovabbitasra az
adatkezel6 felé.

Kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
« Bankkartyan szerepl6 név: azonositas, kapcsolattartas
« Bankkartyaszam: azonositas
» Bankkartya lejarati datuma: azonositas
Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
Az adatkezelés idotartama
Az adatkezeld a személyes adatokat 8 naptari napig kezeli az érintett tavozasat kovetden.
4.25. Kamerafeliigyelethez kapcsolodé adatkezelés
Az adatkezelés célja
A hotel zart lancu kamerarendszert tizemeltet az épiiletében és annak kiils6é (utcai) és belsd
(udvari) kornyezetében, 24 oras folyamatos felvétellel, a vendégek, a hotel vagyontargyainak és a

személyzet biztonsaga érdekében. A személyek és a vagyontargyak védelme érdekében a Data
Controller kamerafeliigyeletet végez a hotel tertiletén.
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Kezelt adatok kore és részletes célja

Portré/felvétel: személyek és vagyon védelme

4.26. Berendezések és szolgaltatasok vasarlasa

Az adatkezelés célja

A sziikséges berendezések, eszkozok és kapcsolddo szolgaltatasok vasarlasa és megrendelése.
Az adatkezelés jogalapja

Szerzddeés teljesitése, szamlazas esetén jogi kotelezettség teljesitése, a kovetelés érvényesitésekor
vagy kapcsolattartas soran: jogos lizleti érdek (GDPR 6. cikk (1) b), c), f) pontok).

Jogos iizleti érdek megjelolése

Az tigyfél megfelel6 tajékoztatasa a kapcsolattartd utjan, a kovetelés érvényesitése a jogi eléviilési
id6n belul.

Erintett személyek kategériai

« Természetes szemeélyek, akiknek szerzédéses kapcsolata van az adatkezel6vel
« Természetes szemeély kapcsolattartok a jogi személy tigyfelek részérél
« Szallitast és telepitést végzd kozvetitok adatai

Kezelt személyes adatok kore
» Teljes név: azonositas, kapcsolattartas, kovetelések
« E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
» Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
« Cégnév: szerzddés teljesitése, azonositas, kapcsolattartas
» Jogi személy kapcsolattartd neve: azonositas, kapcsolattartas, kovetelések érvényesitése
» Kapcsolattarto telefonszama: kapcsolattartas
« Kapcsolattarté e-mail cime: azonositas, kapcsolattartas, kovetelések érvényesitése

Adatkezelés idotartama

A szerzédés idétartama, majd a polgari jogi eléviilési id6 (az 5. év utolsé napjaig).

Szamlak esetén: a szamla kiallitasat koveto 8. év december 31-ig. A szamlaadatok vonatkozasaban a
jogi kotelezettség alapja: a 2007. évi CXXVIIL. torvény §§ 159, 169 és a 2000. évi C. torvény §§ 166-169.
5. Adatkezel6k, adathordozhatésag

Bizonyos jogi kotelezettségek és feladatok teljesitése érdekében az adatkezeld atadja az érintett

adatait mas adatkezel6knek, valamint adatfeldolgozokat vesz igénybe bizonyos részfeladatok
elvégzéséhez.
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5.1. Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozo személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az adatkezeld
hatarozza meg a GDPR és az adatkezelésre vonatkozo egyéb jogszabalyok keretei kozott.

» Az adatkezeld felelds az altala adott utasitasok jogszertiségéért.

» Az adatfeldolgozé nem hozhat érdemi dontést az adatkezeléssel kapcsolatban, a tudomasara
jutott szemeélyes adatokat kizardlag az adatkezel§ utasitasai szerint dolgozza fel, nem
hasznalhatja az adatokat sajat célra, és az adatokat az adatkezel6 utasitasainak megfelel6en
tarolja és 6rzi.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 a GDPR (2016/679/EU) és a 2011. évi CXII. torvény a Informacids onrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol rendelkezéseinek megfelel6en jar el a személyes adatok kezelésében.
Az adatkezel6 minden ésszerten sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaganak
biztositdasa érdekében, és megfelel6 védelmi szintet biztosit, kiilondsen az alabbiak ellen:

» jogosulatlan hozzaférés

« adatmegvaltoztatas

« adatkozzététel

» adat torlése vagy megsemmisitése

» véletlen megsemmisités vagy sériilés

Kérjik, segitse informacioinak védelmét azzal, hogy nem hasznal nyilvanvalo felhasznalonevet
vagy jelszot, rendszeresen valtoztatja a jelszavat, és nem adja meg jelszavat mas személynek.

7. Az érintettek jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az érintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit, valamint a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilonosen a 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkek). A legfontosabb rendelkezéseket az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

7.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy a személyes adatait kezelik-e. Ha az adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult hozzaférni a személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz:

» az adatkezelés céljai;

« az érintett személyes adatainak kategoriai;

« azok a cimzettek vagy cimzett kategoridk, akiknek vagy amelyeknek a személyes adatokat
atadtak vagy at fogjak adni, kiilonos tekintettel a harmadik orszagok vagy nemzetkozi
szervezetek részére torténo tovabbitasra;

« amennyiben lehetséges, a személyes adatok tervezett tarolasi id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, a tarolas idétartamanak meghatarozasara szolgalo kritériumok;

« az érintett joga, hogy kérje az adatai helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen;
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» jogorvoslatilehetdség a feliigyeleti hatosagnal;

» ha az adatokat nem kozvetlentil az érintettdl gytijtotték, az elérhetd forrasrdl szolo informacio;

« az automatikus dontéshozatal, beleértve a profilalkotast tényérél, az alkalmazott logikardl,
valamint a feldolgozas jelent6ségérol és varhato kovetkezményeirdl szol6 tajékoztatas, legalabb
az érintett esetében.

Ha a személyes adatokat harmadik orszagha tovabbitjak, az érintettnek joga van tajékoztatast
kapni a tovabbitas megfelelé biztositékairdl. Az adatkezel6 az érintett szamara biztositja a
feldolgozott személyes adatok masolatat. Ha az érintett a kérést elektronikus uton nyujtotta be, az
informaciot altalanosan hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, hacsak
az érintett nem kér ettdl eltérot.

7.2. Helyesbitéshez valo jog

Az érintettnek joga van kérésére téves személyes adatainak késedelem nélkiili helyeshitésére. Az
érintettnek joga van hidnyos személyes adatok kiegészitését is kérni, példaul kiegészité nyilatkozat
utjan.

7.3. Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintettnek joga van kérésére, késedelem nélkiil, a ra vonatkozo személyes adatok torléséhez,
amennyiben a kovetkez6 feltételek barmelyike fennall:

1.A személyes adatok mar nem sziikségesek arra a célra, amelyre gyujtotték vagy egyébként
feldolgoztak.

2.Az érintett visszavonja a feldolgozashoz adott hozzajaruldasat, és nincs mas jogalap a
feldolgozasra.

3.Az érintett tiltakozik a feldolgozas ellen, és nincs olyan felilmuld jogos érdek, amely a
feldolgozast indokolna.

4.A személyes adatokat jogsértéen dolgoztak fel.

5.A személyes adatokat tordlni kell a vonatkozd EU-s vagy tagallami jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében.

6.A személyes adatokat az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben gyujtotték.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat, és a 7.3. pont szerinti torlés
kotelezettség ala esik, az adatkezel6 ésszeri lépéseket, beleértve a technikai intézkedéseket is, tesz
annak érdekében, hogy tdjékoztassa a tobbi adatkezel6t, akik szintén birtokoljak vagy
nyilvanossagra hoztak az adatokat, arrol, hogy az érintett kérte a személyes adatok, hivatkozasok,
masolatok vagy replikak torlését.

A fenti torlési jog nem alkalmazhato, ha a feldolgozas sziikséges:

« az informacios szabadsaghoz és a véleménynyilvanitas szabadsagahoz vald jog gyakorlasahoz;

« EU-s vagy tagallami jogszabalybdl fakado kotelezettség teljesitéséhez, amely a személyes
adatok feldolgozasat irja el6;

» kozérdekd archivalas, tudomanyos vagy torténelmi kutatas, vagy statisztikai célok érdekében,
ahol a 7.3.1 pontban hivatkozott torlési jog valdszinlleg lehetetlenné tenné vagy sulyosan
veszélyeztetné a feldolgozast;

» jogiigények megallapitasa, gyakorlasa vagy védelme érdekében.
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7.4. A feldolgozas korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult kérni a személyes adatok feldolgozasanak korlatozasat, ha az alabbi feltételek
valamelyike fennall:
» Az érintett megkérddjelezi a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a korlatozas a
pontossag ellendrzéséhez sziikséges idotartamra vonatkozik.
« A feldolgozas jogszerttlen, és az érintett az adatok torlésével szemben tiltakozik, ehelyett a
felhasznalas korlatozasat kéri.
« A személyes adatokra mar nincs sziikség a feldolgozas céljaira, de az érintett azokat a jogi
igények érvényesitése, gyakorlasa vagy védelme érdekében igényli.
» Az érintett ellenezte a feldolgozast; ebben az esetben a korlatozas addig érvényes, amig meg
nem allapitjak, hogy a kontroller jogos érdekei feliilirjak-e az érintett jogos érdekeit.

Ha a feldolgozas korlatozasa ezen feltételek alapjan torténik, a személyes adatokat — a tarolas
kivételével — csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy a jogi igények érvényesitése, gyakorlasa,
védelme, mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme, vagy az Unio vagy a tagallam fontos
kozérdeke érdekében szabad feldolgozni. Az érintettet el6zetesen tajékoztatni kell a feldolgozas
korlatozasanak feloldasarol.

7.5. Tajékoztatasi kotelezettség a helyesbitésrol, torlésrol vagy a feldolgozas korlatozasarol

A kontroller koteles értesiteni minden olyan cimzettet, akinek vagy amelynek a személyes
adatokat tovabbitotta, az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl vagy feldolgozasanak korlatozasarol,
kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan er6feszitést igényelne.

Az érintett kérésére a kontroller informaciot nyujt ezekrol a cimzettekrol.

7.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult megkapni a rola kezelt személyes adatokat olyan strukturalt, altalanosan
hasznalt, géppel olvashatdo formatumban, amely lehetévé teszi az adatok atvitelét mas
adatkezel6hoz az adatkezel6 akadalyozasa nélkiil, ha:

« afeldolgozas az érintett hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

 afeldolgozas automatikus eszkozokkel torténik.
Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorldsa soran az érintett jogosult kérni, ahol technikailag
lehetséges, a személyes adatok kozvetlen atvitelét az egyik adatkezel6t6l a masikhoz.

7.7. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult barmikor tiltakozni a személyes adatai feldolgozasa ellen, sajat kiilonleges
helyzetére hivatkozva, ha a feldolgozas a jogos érdekeken alapul, beleértve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a személyes adatokat tobbé nem lehet feldolgozni, kivéve ha az adatkezeld
nyomos jogos érdeket tud igazolni a feldolgozas mellett, amely feliilirja az érintett érdekeit, jogait
és szabadsagat, vagy a feldolgozas sziikséges jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

Ha a személyes adatokat kozvetlen marketing céljabdl dolgozzak fel, az érintett barmikor
tiltakozhat a réla szolo személyes adatok ilyen célu feldolgozasa ellen, beleértve a profilalkotast is,
ha az kozvetlen marketinggel kapcsolatos.
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Ha az érintett tiltakozik személyes adatainak kozvetlen marketing célu feldolgozasa ellen, a
szemeélyes adatokat tobbé nem lehet feldolgozni ezekre a célokra.

Az informacios tarsadalmi szolgaltatasok igénybevétele esetén, a 2002/58/EK iranyelvtol eltérden,
az érintett a tiltakozas jogat automatikus eszkozok utjan, a miiszaki specifikacioknak megfelel6en
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatokat tudomanyos vagy torténelmi kutatas céljabol, illetve statisztikai célokra
dolgozzak fel, az érintett jogosult sajat kiilonleges helyzetére hivatkozva tiltakozni a réla szolo
adatok feldolgozasa ellen, kivéve, ha a feldolgozas kozérdekbdl végzett feladat teljesitéséhez
sziikséges.

7.8. Jog a feliigyeleti hatésaghoz valé panasz benyujtasara
Az érintett jogosult a GDPR és a Polgari Torvénykonyv alapjan birdsag el6tt érvényesiteni jogait, és
panasz esetén kapcsolatba léphet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal
(NAIH) a kovetkez6 elérhet6ségeken:

« Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

» Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

« Telefon: +36 13911400

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A GDPR szerinti részletes jogok és jogorvoslatok a személyes adatok kezelésével kapcsolatban a 77.,
79. és 82. cikkekben talalhatok.

7.9. Jog a feliigyeleti hatosag ellen indithat6 hatékony bir6sagi jogorvoslatra

Az érintett jogosult hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdésag érvényes hatdarozata
ellen, amely ra vonatkozik.

Az érintett jogosult birosaghoz fordulni, ha a feltigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet az eljaras fejleményeirél vagy a panasz
eredményérol.

Az eljarast a feltigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosagainal kell meginditani.

7.10. Jog a hatékony birdsagi jogorvoslatra az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo ellen

Az érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha ugy véli, hogy GDPR-ban biztositott jogait
megseértették személyes adatainak feldolgozasa soran.

Az eljarast az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdé székhelye szerinti tagallam birdsagainal lehet
inditani. Az eljaras indithaté azon tagallam birdsdgaindl is, ahol az érintett tartézkodasi helye

allando.

Ajanlott a panaszt el6zetesen az adatkezel6hoz eljuttatni, miel6tt barmely jogi eljarast

kezdeményeznének.
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8. GYERMEKEKROL SZOLO INFORMACIOK

A 16 év alatti személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatokat, kivéve, ha ehhez a
szil6jik vagy gondvisel6jik hozzajarult. A 16 év alatti személyek adatait nem dolgozzuk fel, vagy
csak anonim modon dolgozzuk fel, ha nincs jogi képviseld, sziil, gondviseld vagy gyam
hozzajarulasa.

14 év alatti érintett esetén a jogi képviseld, sziil6 vagy gondvisel6 adhat meg személyes adatokat
vagy tehet nyilatkozatot az érintett nevében.

A 14 év feletti, de 18 év alatti érintett csak jogi képviseldje vagy gondviseldje hozzajarulasaval adhat
meg személyes adatokat és tehet jogi nyilatkozatot.

Az adatok megadasaval On kijelenti és szavatolja, hogy az el6z6eknek megfelelden jar el, és nincs
jogi képessége az adatok megadasara vonatkozoan. Ha nincs jogi képessége az adatok megadasara,
harmadik fél (pl. jogi képviseld, gondviseld) hozzajarulasat kell beszereznie. Ebben a tekintetben
meérlegelni kell, hogy a személyes adatok megadasahoz sziikséges-e harmadik fél hozzajarulasa. Az
adatkezelének nem lehet személyes kapcsolata Onnel, ezért On felelés annak biztositasaért, hogy
ez a pont teljesiiljon, az adatkezeld pedig nem felel6s emiatt.

Az adatkezel6 nem dolgozza fel a 16 év alatti személyek személyes adatait tlizleti tevékenysége
kapcsan. Az adatkezeldé nem rendelkezik kifinomult mdédszerekkel a hozzajarulas érvényességének,
a valds életkornak vagy a hozzajarulas hitelességének ellendrzésére, ezért a felhasznalé vagy a
felhasznalo sziil6i feliigyeletével rendelkezd személy garantalja, hogy a hozzajarulas jogszerd.
Hozzajarulas hianyaban az adatkezel6 nem gyujt 16 év alatti érintettre vonatkozo személyes
adatokat.

Minden ésszerd intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy észleljiik, ha kiskoruak adatai
jogellenesen keriilnek hozzank, és ilyen esetben haladéktalanul gondoskodunk az adatok
torlésérdl.

Kérjik, jelezze nekiink, ha ugy taldlja, hogy egy gyermek sziil6i hozzajarulas nélkiil adott meg
adatot magardl. Kapcsolatba léphet veliink az Ertesités elején megadott elérhetéségeken.

9. ADATATVITEL AZ EGT-N KIVULRE ES GARANCIAK

Az adatkezel6 nem tovabbit adatokat az Eurdpai Union kiviili orszagokba vagy régiokba semmilyen
modon.

10. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK, SUTIK

Az adatkezeld kiils6 szolgaltatdk siitijeit és kovetékodjait (kiillonosen: Google, Facebook) hasznalja a
felhasznaloi érdekl6dés, demografiai adatok és viselkedés figyelésére a weboldalon.
A gytjtott adatokat:

« nem hasznaljuk profilalkotasra,

« nem hasznaljuk automatizalt dontéshozatalhoz,

« statisztikai célokra gyujtjik,

» éselemzésre keriilnek a szolgaltatasaink fejlesztése érdekében.
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Ezen kiviil az adatkezel6 aggregalt adatokat is felhasznalhat, amelyeket érdekl6dés-alapu hirdetési
szolgdltatasokbol vagy kozonségadatokbol (példaul életkor, nem és érdekl6dési kor) szerez,
altalanos weboldal-jelentések készitésére, fejlesztésre, valamint marketing listakon torténd
hirdetésre.

A fenti intézkedések célja weboldalaink folyamatos fejlesztése és hatékonysaguk, valamint a
kampanyokhoz kapcsolodo hirdetések eredményességének novelése.

10.1. Google Analytics

A weboldal forgalmanak és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kiilsé
szolgaltatok biztositjak (részletek: google.com/analytics).
A Google Ads Beallitasok oldalon lehetdség van a Google Analytics Display-hirdetésekre vonatkozd
letiltasara, valamint a Google Display Haldzat hirdetések testreszabasara. A Google Analytics 6sszes
nyomkovetése letilthato a bongész6-modul segitségével.

10.2. Facebook remarketing

A weboldalon a Facebook remarketing kodot is hasznaljuk célzott hirdetések megjelenitésére. Ha
nem szeretne oldallatogatason és érdekl6dési koron alapuld hirdetéseket, ezt a funkciot ki lehet
kapcsolni.

10.3. Siitik (Cookie-k)

A siiti egy kis informaciécsomag, amely betlikb6l és szamokbal all. A siiti automatikusan elkiildésre
keriil a web szerver altal a latogato bongészdjébe, amikor a weboldalt el6szor latogatja meg. A siiti a
latogatd szamitdogépén vagy mobil eszkozén kertil tarolasra a siiti elhelyezdje altal meghatarozott
idétartamig. A bongész6 visszakiildi a siitit a web szervernek, amikor a latogato legkozelebb
felkeresi a weboldalt. A web szerver a kiilldott adatok alapjan azonositani tudja a szamitogépet vagy
mobil eszkozt, és 6sszekapcsolhatja az adott eszkoz altal kiildott siitiket. A siiti informaciot nyujt a
web szervernek a latogatasok kozotti tevékenységekrol.

A web beacon egy kicsi, altalaban észrevétlen kép, amelyet a weboldalon helyeznek el. A web
beacon segitségével a latogatd tevékenysége nyomon kovethetd, és az igy szerzett adatokbol
statisztika készithetd.

Az M-R Belvarosi Lakopark Kft. siitiket és web beaconokat helyez el a weboldalon az alabbi
célokra:
« Felismerni a weboldalt korabban mar meglatogato személyeket;
A latogatok érdeklodési korének feltérképezése;
» A felhasznaldi élmény javitasa;
« Személyre szabott hirdetések megjelenitése;
A weboldal biztonsaganak novelése.

A https://fibulahotel.hu/ weboldalt az alabbi stitik tAmogatjak:
» Sziikséges siitik — a weboldal alapveté mikodéséhez sziikségesek;
« Funkcionalis stitik — a felhasznaloi beallitdsok megjegyzéseére szolgalnak;
» Teljesitmény stitik — az online aruhdzban a kosar és termékek, valamint a regisztralt tigyfél
azonositasara szolgalnak, a weboldal teljesitményének javitasa érdekében, igy teljesebb

felhasznaldi élményt biztositanak. \\C >/
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Tajékoztatjuk felhasznaloinkat, hogy a weboldalunk altal miikodtetett siitik hasznalatahoz a
felhasznalo el6zetes, tajékozott hozzajarulasa sziikséges a 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirkozlésrél (,Eht.”) 155. § (4) bekezdése értelmében.

Ezért a weboldal els6 latogatasakor a képerny6 aljan egy értesités jelenik meg, amely tajékoztat
arrol, hogy a weboldal siitiket hasznal, és tartalmaz egy linket erre az informaciéra. A
felhasznalo a siitik hasznalatahoz a , Elfogadom” gombra kattintva adhat hozzajarulast.

A siitik hasznalatardl tovabbi informacidk talalhatok a allaboutcookies.org oldalon — ideértve
részletes utmutatot a sitik szamitogéprol torténd torléséhez. Mobiltelefonrol torténd
stititorléshez kérjiik, tekintse meg a késziilék hasznalati utmutatojat.

A weboldal hasznalataval On hozzajarul a fent leirt technikai adatok és siitik hasznalatahoz.
Fontos megjegyezni, hogy ezek dnmagukban nem alkalmasak személyes azonositasra, és a
bongészo beallitasainak megfelel6en a weboldal elhagyasa utan torlédnek.

A weboldalon hasznalt siitik nem tarolnak személyesen azonosithato adatokat.

Amennyiben tovabbra sem kivan bizonyos tipusu siitiket fogadni, bongészdjében beadllithatja,
hogy megakaddlyozza az egyedi azonositd siitik létrehozasat, vagy figyelmeztessen, ha a
weboldal siitit kivan kiildeni Onnek.

Ha kérdése van, vagy problémat tapasztal, kérjik, lépjen veliink kapcsolatba postai uton a
kovetkez6 cimen:

M-R Belvarosi Laképark Kft., 1134 Budapest, Vaci ut 47/B U-1.,

vagy elektronikusan az alabbi e-mail cimen: sales@fibulahotel.hu.

Munkatarsaink mindent megtesznek, hogy gyorsan reagaljanak és teljesitsék kérését.

Amennyiben tovabbra sem elégedett, vagy ugy érzi, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatos
jogait sértették, a megfelel6 birdsaghoz fordulhat, nevezetesen a Budapesti Metropolitan
Birosaghoz, vagy feljelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal
(NAIH).

Tovabbi informacioért kérjiik, 1épjen kapcsolatba
szallodankkal!

www.fibulahotel.hu
+36 30 327 3111
+36 72 954 193

info@fibulahotel.hu
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