ADATVEDELMI SZABALYZAT
M-R Belvarosi Lakopark Kft.

Tajékoztato hatalybalépésének napja: 2024. januar 01.

A személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyeziink. Ezért szeretnénk megismertetni Ont
azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket tevékenyseégiinkkel
kapcsolatban, illetve az altalunk kiildott informaciokkal kapcsolatban alkalmazunk. Az alabbiakban
arrél tajékoztatjuk Ont arrél, hogy milyen adatokat, milyen célbdl rogzitiink, kezeliink, illetve, hogy
mit tesziink adatai védelme és az On jogainak érvényesithetésége érdekébe.

1. BEVEZETES

Az M-R Belvarosi Laképark Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 47/B U-1.; addszam: 24203166-2-41;
cégjegyzekszam: 01 09 200861) (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”) tevékenysége soran Adatkezeléként
magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat.

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez kapcsolddéan az ERINTETTEK partnerek, {iigyfelek, a
https://fibulahotel.hu/ weboldal latogatoi, érdekléddok, allasajanlatra jelentkezok, tagok,
onkéntesek, tamogatok, feladatokkal meghizott alvallalkozok képviseldinek és adott esetben a
tevékenység cimzettjeinek (a tovabbiakban: ,Erintettek”) a személyes adatait kezeli. Az Adatkezeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a honlapon és egyéb mddon nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos
adatkezelés megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak.

Az M-R Belvarosi Laképark Kft. tiszteletben tartja az Erintettek jogait, a hozzajuk tartozé személyes
adatokat, valamint a tudomasara juté valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarolag tevékenysége végzéséhez, az adatkezelési tajékoztatoban megfogalmazott
tevékenységekhez, valamint sajat célu kutatdsai, illetve statisztikai kimutatasok készitéséhez
hasznalja fel.

Megfelel6 intézkedéseket tesziink annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatast tomor, atlathatod, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsuk.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaluan modositsa. Erre tekintettel
ajanlott rendszeresen meglatogatni az Adatkezel§ altal tzemeltetett https://fibulahotel.hu/
weboldalt, ahol a tajékoztato hatalyos tartalma folyamatosan megismerhet6 és lementhetd. Az
Erintett kérésére elkiildjiik a mindenkor hatalyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az Adatkezelési Tajékoztatoban tamasztott kovetelmények 6sszhangban allnak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

» Magyarorszag alaptorvénye (Szabadsag és felel6sség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes szemeélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet);
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« az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szl 2011. évi CXII. torvény
— (Infotv.);a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény;
o Polgari Torvénykonyvroél szolo 2013. évi V. torvény 5:54.8, 5:558,, 5:59.8 és az 5:61.§-a;

1.1. Az Adatkezel6 adatai
o M-R Belvarosi Lakdpark Kft.
« Székhely: 1134 Budapest Vaci it 47/B U-1.
» Cégjegyzékszam: 01 09 200861
o Adoszam: 24203166-2-41
o E-mail: sales@fibulahotel.hu
» Telefon: +36 30 327 3222

2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI
2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban:
Erintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
szemeélyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdérzi a mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiillonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy
kozvetve - név, szam, helymeghatarozo adat, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
egy vagy tobb tényezd alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas:

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes
korli vagy egyes muiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. Hozzajarulason alapulo adatkezelés

A weboldal latogatasaval kapcsolatos adatok kezeléséhez, tovabba célzott reklamcélu tajékoztatd
(hirlevél) kiilldéséhez kérjiik az oldalra latogatok hozzajarulasat.

A hozzajarulasi nyilatkozat megadasaval az érintett személyes adatait a hozzajarulasi nyilatkozat
visszavonasaig kezeljiik. A hozzdjarulas visszavonasat kovetden toroljik az érintett adatait a
nyilvantartasabol.

Weboldalunkon megadott adatok kezelésének jogalapjat az érintett tajékoztatas alapjan torténdé
hozzajarulasa képezi.

2.4. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajttatja;




2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miuveletek 0sszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, o0sszehangolasa vagy
osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS- minta, irisz kép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

2.7. Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetoveé teszik;

2.8. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.9. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, osszekapcsolasanak vagy
osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténo lehetetlenné
tétele;

2.10. Adatmegsemmisités

Az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

2.12. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 meghizasabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast
is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. Harmadik személy

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely

nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, C >
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2 az adatfeldolgozdoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdanyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.14. EGT-4llam

Az Europai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai Kozosség és tagallamai, valamint az
Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi
szerz0dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségrol szoldo megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.15. Harmadik orszag:

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.16. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.17. Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6évé teszi vagy megerdsiti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

2.18. Egészségiigyi adat

Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat,
ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan
adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

2.19. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek karos kihatasa lehet az informatikai eszk6z vagy az azon tarolt adatok
bizalmassagara, sértetlenségére, illetve rendelkezésre allasara

2.20. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzdje, hogy csak egy elére meghatarozott felhasznaléi kor (jogosultak) részére
engedélyezett a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

2.21. Maganteriilet kozonség szamara nyilvanos része

Olyan maganteriilet, amely mindenki szamara korlatozas nélkil igénybe vehetd, ideértve a
kozteriilet azon részét is, amelynek birtokaba a személy- és vagyonvédelmi tevékenység
folytatasara meghizo valamely polgari-jogi jogiigylet, kiilonosen bérleti vagy haszonbérleti

jogviszony keretében jut, feltéve, ha: a) ‘
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2a teruletrész igénybevétele, hasznalata a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet folytato altal
orzott maganteriilet nyilvanos részén folyd tevékenységhez szervesen kapcsolodik, annak
folyamatossagat, segitését szolgalja, vagy; b) az adatkezeld, avagy a maganteriilet nyilvanos részét
igénybe vevo kozonség ingosagainak elhelyezésére szolgal.

2.22. Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos szemeélyes jellemzok értékelésére,
kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

2.23. Sértetlenség

Az adat létének, hitelességének, épségének, onmagaban teljességének kritériuma, ami biztositja,
hogy az adatot, informaciot vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjak meg és azok
észreveétlenil nem modosulhatnak.

2.24. Szabalyzat
Az Adatkezel6 Adatkezelési Szabalyzata.
2.25. Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat tertileti hatalya ala tartozo ingatlanokon
telepitett elektronikus jelz6 és képi megfigyelérendszer, ideértve a rogzités nélkiili, megfigyelési
cellal tlizemeltetett, avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevd elektronikus
megfigyel6rendszert (térfigyelés), az elektronikus beléptetd rendszert, a betorésjelzé rendszert, a
tavfelligyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre iranyulé biztonsagtechnikai rendszert,
tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését is lehetévé tevo
elektronikus muiszaki megoldast.

2.26. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat teriileti hatalya ala tartozd ingatlanokon engedéllyel tartozkodd
természetes személy, aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallalojaval.

2.27. Adatok megismerése, felhaszndalasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a
kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatot kezeld, vagy egyéb okbol annak
megismereésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyzékonyvben
kell rogziteni.

Felhasznalasnak az mindsiil, ha a személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak rogzitése
érinti, a személyes adat rogzitésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil joganak
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vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg,
illetve ne torolje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a személyes adatot a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott 30
(harminc) napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-,
és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
adhato at. Ez nem vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztato altal ismertetett adatkezelésekre, illetve
az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili esetekben
keriilhet sor. Tajékoztatjuk az érintetteket arrdl, hogy a munkaltatéi human erd6forrasi
rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tarolasa céljabdl adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az
adatfeldolgozdk személyérdl az Adatkezel6 jelen dokumentumban tajékoztatja az érintetteket.

2.28. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését keéri;

3. ADATVEDELMI ALAPELVEK
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszeriség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) begytjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdodon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
nem mindsil az eredeti céllal 0ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténé tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerd intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertiilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekli archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”). Az Adatkezel6 nem gyujt kiskoruakra vonatkozo személyes
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférék kore:

o az Adatkezel6 munkatarsai;

» az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozok munkatarsai;

« egyes hatosagok a hatdsagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal torvényileg
kotelezdéen atadando adatok vonatkozasaban;

« a lejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezel6 daltal megbizott koveteléskezeld cég
munkatarsai;

« egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzéjarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkiili szigoru titoktartasi kotelezettséget vallal az altala kezelt
személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatol és a jelen Tajékoztatéban
ismertetett adatkezelésektdl eltér6en — nem hozhatja harmadik személy tudomasara.

Az Adatkezel6 munkatarsai, partnerei szerzédésben vallaljak, hogy a rajuk bizott, altaluk gytjtott,
altaluk feldolgozott, illetve megismert adatokat a jelen Tajékoztaté és az Adatkezelési
Szabdlyzatanak el6irdsai szerint bizalmasan kezelik, s azokat nem hozzak harmadik személy
tudomasara.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a korabbi adatkezelés jogszertiségét.
4.1. A Weboldal latogatasa
Az adatkezelés célja

A weboldal hasznélataval az Erintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaldja) tajékozdédhat az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokrol.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
« Az Frintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaldja): honlap latogatdsa soran a
szolgaltatd a szolgaltatdsok mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa
érdekében rogziti a latogatoi adatokat.
« [P-cime: azonositas
» operdacios rendszere: statisztikai felhasznalas
« bongészdje: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,). Erdekmeérlegelés:
cégiinknek jogos érdeke fliz6dik a honlap biztonsagos miikodéséhez.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg, ennek
hianyaban a weboldal elhagyasa utan 90 nappal torlésre kerilnek a személyes adatok. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai uton a 7621 Pécs, Jokai utca 19.,
elektronikusan pedig a sales@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben kérhetik személyes

adataik torlését.
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4.2. A honlapunkon elhelyezett siitikkel (cookie) kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 https://fibulahotel.hu/ weboldalan elérhetd szolgaltatdasai egyedi azonositokat,
ugynevezett cookie-kat helyeznek el az Erintettek (felhasznalok) szamitégépén. Ezek kizardlag a
latogatd aktudlis munkamenetének azonositasara, az annak soran megadott adatok tarolasara, az
adatvesztés megakadalyozasara, a Google Analytics hasznalataval az Erintetti szokdsok anonim
modon torténéd elemzésére terjed ki. Ilyen adat lehet a latogato IP cime, latogatas idépontja és
idétartama, felkeresett oldalak, bongészoé tipusa, operacids rendszer stbh. Ezek az adatok tarolasra
keriilnek, amiket bizalmasan kezeliink, és kizardlag csak az Adatkezel6 honlapjanak a tovabb
fejlesztéséhez, statisztika készitéséhez hasznaljuk fel.

A cookie-k mikodésének, miikodtetésének részleteit a Tajékoztatd 10. pontjaban ismertetjik.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

« Az Erintett (a https://fibulahotel.hu/ weboldal hasznaloja)

o IP-cime: azonositas, tanusitas

» operdacios rendszere: statisztikai felhasznalas

« bongészdéje: statisztikai felhasznalas

» Latogatasiddpontja és idotartama: azonositas, tanusitas

» Cookie elfogadasanak idopontja: azonositas, tanusitas

» Cookie elfogadasanak a ténye: a hozzajarulas megerdésitése

« Felkeresett oldalak: statisztikai felhasznalas

» Felkeresett oldalak latogatasanak id6tartama: statisztikai felhasznalas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a,).

A cookie-k hasznalatat a latogatdo az adott honlap kezdélapjan megjelené felugré ablak
segitségével, a” Rendben” gombra kattintva hagyhatja jova. Az Adatkezel6 honlapjanak
meglatogatasaval és a cookie elfogadasaval elfogadja az alabbi feltételeket, még akkor is, ha nem
regisztralt az Erintett. A cookit a felhasznalé képes torolni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja
bongészéjében a cookik alkalmazasat.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajarulasukat, postai iton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre
kiildott levélben, elektronikusan pedig a info@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben kérhetik
szemeélyes adataik torlését. Visszavonds hianyaban a honlap meglatogatasatol szamitott maximum
30 napot kovetden toroljik az adatokat.

4.3. Kapcsolatfelvétel, informaciokérés teljesitése

Az adatkezelés célja
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Az Erintettek kérdésekkel, informaciokérésekkel fordulhatnak az Adatkezel6hoz. A megadott
adatok tarolasaval az Adatkezeld képes azonositani a kérdez6t, illetve eljuttatni a valaszt, vagy az
érintett szamara sziikséges informaciokat.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja
Az Erintett személyes adatai:

« Teljes név: azonositas, kapcsolattartas

« E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» Telefonszam: azonositas, kapcsolattartas
A kapcsolatfelvétel témaja
A kapcsolatfelvételhez kapcsolodo szoveg
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezelé a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig 6rzi meg. Az
Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzéjarulasukat és kérhetik személyes adataik torlését,
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kiildott levélben, elektronikusan pedig a

sales@fibulahotel.hu cimre kiildott tizenetiikben.

4.4, A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével Kkapcsolatos kotelezd
nyilvantartas és adatszolgaltatas:

A szallashelyen valo bejelentkezéskor az Adatkezeld rogziti az el6irasnak megfelel6 adatokat a VIZA
elnevezésli, tobbszoros, aszimmetrikus titkositassal védett informatikai rendszerben, azaz a
Kormany rendeletében kijelolt tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen. Az adatok
nyilvantartdsanak a célja, hogy az Erintett és masok jogainak, biztonsdganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 személyek tartézkodasara vonatkozé rendelkezések betartdsanak ellendrzése
megvaldsulhasson. A VIZA elsédleges célja tehat a kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatar
rendjének, az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelmének el6segitése.

Az adatkezelés célja

A Kormany altal kijelolt célok tamogatasa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa sziikségessé
teszi a személyes adatok kezelését.

A kezelt adatok kore

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:
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» csaladi és utoneve

 gsziiletési csaladi és uténeve
 gsziiletési helye ésideje

e neme

« allampolgarsaga

« anyja sziiletési csaladi és utoneve

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:

« szemeélyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve uti okmanyanak azonosité adatai,
« azonosité okmanyanak beszkennelt képe

« harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartézkodasi engedély szama,
« abeutazasidépontja és helye,

A szallashely-szolgaltatashoz kapcsolodo informaciok:

» aszallashely pontos cime,
» aszallashely igénybevételének kezd6 és varhato, valamint tényleges befejez6 idépontja.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c,). Az
adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016. évi
CLVI. torvény irja el6 és szabdlyozza.

hosting provider or the operator of the uploading document scanning software cannot have access
to the data stored in the hosting.

Az adatkezelés idotartama

Az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 2 év mulva
toroljik. Ennél hosszabb id6n at 6rizziik, ha azt jogszabaly koveteli meg, példaul ha az adatokat a
szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megorizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsziinését kovetéen 8 év mulva toroljiik. A
gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a
szerz0déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben) vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek, illetve rendérségi jelentés esetén 6 évig.

4.5. Ugyfelek kiszolgalasaval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a szolgaltatas ellatashoz sziikséges mértékben hozzaférhet az tigyfelek személyes
adataihoz.

A feldolgozott adatok kore:

Az érintett vendég, latogato, ligyfél vagy partner szemeélyes adatai:
« az egészseégligyi allapotot igazolo dokumentumon szerepld informaciok
 az oltasi bizonyitvanyon szereplé adatok
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- Azonositdo okmanyon szereplé személyes adatok (pl. személyi igazolvany, jogositvany, utlevél),
amelyek az oltasi igazolas elfogadasahoz sziikségesek

A belépéssel, latogatassal kapcsolatos személyes adatok

» belépésidépontja: azonositas, ellendrzés

« tavozas idépontja: azonositas, ellendrzés

» afogadd személy neve: azonositas, ellenérzés
Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), vagy jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), amennyiben a korlatozasokat kormdanyzati rendeletek irjak el6.
A jogos érdek megjelolése
A jogos érdek valds és fennalld, mivel az adatkezel6nél ténylegesen és folyamatosan nagyszamu
kiilsé vendég és latogatd fordul meg, ezért az ellendrizetlen belépések biztonsagi kockazatot
jelentenének. A beléptetési folyamat igy hatékonyan és azonnal csokkenti a nagyszamu belépéshol
eredd biztonsagi kockazatokat.
Az adatkezelés idotartama
Az érintettek személyes adatait az adatkezeld alapértelmezés szerint nem tarolja, azonban
kiilonleges esetekben vagy a hatalyos jogszabdlyok alapjan az adatkezel6 a cél megvaldsulasaig,
illetve a belépés idopontjatol szamitott legfeljebb 1 évig tarolhatja az adatokat.
4.6. Kapcsolatfelvétel, tajékoztataskérés teljesitése
Az adatkezelés célja
Az érintettek kérdéseikkel és tajékoztataskéréseikkel felvehetik a kapcsolatot az adatkezeldvel. A
megadott adatok tarolasa lehetové teszi az adatkezel szamara a megkeresé azonositasat,
valamint az érintett altal kért valasz vagy tajékoztatas megadasat.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
Az érintett személyes adatai:

» teljes név: azonositas, kapcsolattartas

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: azonositas, kapcsolattartas

A kapcsolatfelvétel targya

» a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos szoveg
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Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 az érintett személyes adatait az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az
érintettek hozzajarulasukat barmikor visszavonhatjak, és kérhetik személyes adataik torlését
postai uton a 7621 Pécs, Teréz u. 9. cimre kuldott levélben, vagy elektronikus iizenetben az
info@fibulahotel.hu e-mail cimre.

4.7. Aregisztracio soran megadott adatok tovabbi felhaszndlasaval kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 szolgaltatasainak igénybevételéhez az érintettnek online vagy papiralapu
regisztracios urlapot kell kitoltenie. Egyes szolgdltatasok igénybevétele soran a kezelt adatok
tovabbi felhasznalasra kerililnek annak érdekében, hogy a szolgaltatasok a jovében egyszertibben
biztosithatok legyenek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

« vezetéknév: azonositashoz, kapcsolattartashoz, szerzodés teljesitéséhez sziikséges
» keresztnév: azonositashoz, kapcsolattartashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
« allampolgarsag: azonositashoz, szerzodés teljesitéséhez sziikséges

« szemeélyazonosito okmany szama: azonositashoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
« e-mail cim: kapcsolattartashoz sziikséges

» telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

 teljeslakcim: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

« szamlazasi cim: szerzddeés teljesitéséhez sziikséges

» az érintett kérésére torténd megrendelések teljesitése

o fizetési mod: szerzddés teljesitéséhez szitkséges

« gépjarmu rendszama: szerzddés teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szerzdédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogi
kotelezettség teljesitése, amennyiben jogszabaly irja elé az adatok kezelését és tovabbitasat (GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak, valamint az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év
elteltével toroljuk.

Amennyiben jogszabaly hosszabb megoérzési idot ir el6 — példaul a szamvitelrél szolo 2000. évi C.
torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan —, az adatokat az érintettel fennallo jogviszony
megsziinését kovetden 8 évig megorizziik, majd ezt kovetden toroljik.
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A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok részét képezi, példaul a
szerz0dés megkotésével kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben),
a kiallitott szamlan, illetve rendérségi jegyzékonyv esetén 6 évig.

4.8. Ugyfélszolgalattal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja

Az adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben hozzafér az ligyfelek személyes
adataihoz.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» vezetéknév: azonositas, kapcsolattartas

« keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: kapcsolattartas

» az ugyfél tigyintézésével kapcsolatos informéaciok

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év elteltével
toroljik.

Amennyiben a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan az
adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennallo jogviszony megsziinését kovetden 8 év elteltével
toroljik azokat.

4.10. Facebook

Az adatkezelé Facebook-oldalan — https://www.facebook.com/fibulahotel/ — a ,Tetszik” (,Like”)
gombra kattintassal az érintett hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezel6 altal készitett hirek és
ajanlatok megjelenjenek az érintett Facebook-lizen6falan.

A kozosségi oldalak tizemeltetdi az adatkezel6t6l fliggetlen, onallo adatkezeldk, ezért az ott végzett
tevékenységekre az adatkezel6tdl fliggetlen adatkezelési dokumentumok vonatkoznak.

A Facebook-oldalak adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas a Facebook weboldalan
talalhato Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban érheto el.

Az adatkezelés célja

Kapcsolattartas a Facebook.com altal mikodtetett csatornakon.

Az adatkezel6 kizardlag abban az esetben kommunikal az érintettekkel a kozosségi oldalon
keresztil, ha az érintett korabban felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel ezen a feliileten, igy a
kezelt adatok kore és célja ennek megfelel6en valik relevanssa.
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Informdciok megosztdsa és kozzététele

A kozosségi portalokon — kiilonosen a Facebookon — valo jelenlét célja és az ehhez kapcsolddd
adatkezelés a weboldalon megjelend tartalmak kozosségi oldalakon torténé megosztasa,
kozzététele és marketingje. A kozosségi oldal lehetéséget biztosit az érintettek szamara, hogy
naprakészen értesiiljenek a legujabb lehetdségekrol.

Az adatkezel6 szoveges tartalmakat, képeket és videodfelvételeket is kozzétesz kiilonbozo
eseményekrol, az adatkezelé szolgaltatasairol stb. a https://www.facebook.com/fibulahotel/
kozosségi oldalon.

Az adatkezel6 a Facebook-oldalt a facebook.com kozosségi oldal szabalyainak megfelel6en
osszekapcsolhatja mas kozosségi oldalakkal, igy a Facebook-oldalon torténd kozzététel az ilyen
osszekapcsolt kozosségi oldalakon torténéd kozzétételnek is mindsiil. Amennyiben nem nyilvanos
szereplésrol vagy nyilvanos eseményrol késziilt felvételrdl van szo (Ptk. 2:48. §), az adatkezel6 a
képek kozzététele el6tt minden esetben az érintett irasbeli hozzajarulasat keéri.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

» az érintett nyilvanos neve: azonositashoz, kapcsolattartashoz sziikséges

« az érintett nyilvanos e-mail cime: kapcsolattartashoz sziikséges

» a kapcsolatfelvétel soran kiildott tizenet: a kommunikacio lebonyolitasahoz sziikséges
» az érintett tevékenységének eredménye (pl. értékelés, hozzaszolas, valasz stb.)

Az adatkezelés jogalapja

A kozosségi oldalak hasznalata — kiilonosen a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldal
hasznalata —, valamint az adatkezelével ezen keresztiil torténd kapcsolatfelvétel és a kozosségi
oldal altal lehet6vé tett egyéb miiveletek onkéntes hozzajarulason alapulnak.

A kozosségi oldalak tizemeltetdi az adatkezel6t6l fliggetlen, onallo adatkezeldk, ezért az ott végzett
adatkezelési tevékenységekre a kozosségi oldal sajat adatkezelési dokumentumai vonatkoznak.

A Facebook-oldal adatkezelési gyakorlatarol részletes tajékoztatas a Facebook weboldalan
talalhaté Adatkezelési és Felhasznalasi Feltételekben érhetd el.

Az érintett a kozosségi oldal felhasznalasi feltételei alapjan onkéntesen koveti, illetve kedveli
(,Like”) az adatkezel6 altal a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldalon kozzétett tartalmakat.
Példaul az érintett a Facebook-oldalon taldlhato ,Tetszik” gombra kattintva feliratkozhat az
adatkezel6 hireire és ajanlataira, amelyek igy megjelennek a sajat lizendéfalan, illetve a ,Nem
tetszik” gombra kattintva leiratkozhat, valamint a kozosségi oldal beallitasain keresztiil torolheti a
szamara nem kivant tartalmakat.

Az érintettek kore

Azon termeészetes szemeélyek, akik onkéntesen kovetik, megosztjak vagy kedvelik az adatkezeld
kozosségi oldalait — kulonosen a https://www.facebook.com/fibulahotel/ oldalt — vagy az ott
kozzétett tartalmakat.

Az adatkezelés idotartama

Az érintett leiratkozasaig, illetve kérésére torténd torlésig.
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4.11. Ajanlatkérés teljesitése
Az adatkezelés célja

Az ajanlatkérés teljesitése soran megadott adatok tarolasa lehetévé teszi az adatkezeld szamara a
pontosabb szolgdltatasnyujtast.

Az adatkezelés célja az érintett altal kért ajanlat elkészitése, valamint a sziikséges felmérések és
vizsgalatok elvégzése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» teljes név: azonositas, kapcsolattartas
« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas
» telefonszam: az adatkezel6 és az érintett kozotti kapcsolattartas céljabol
Az adatkezelés jogalapja
Szerzddés keretében tett ajanlat esetén a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szerzOdéskotést megel6zd, kapcsolattartd részére tett ajanlat esetén az adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
A jogos érdek megjelolése
Az ugyfél vagy annak kapcsolattartdja megfeleld tajékoztatdsa az tzleti lehetéségekrol
elengedhetetlen az ajanlat sikeressége érdekében.
Az adatkezelés célja tovabba a kérelmezdvel torténd kapcsolattartas.
Az érintettek kore
A megrendel6 szervezet kapcsolattartoi, természetes személyek és jogi személyek.
Az adatkezelés idotartama
A személyes adatok az ajanlati kotottség lejartat kovetd 30 napon beliil torlésre kertilnek.
Megrendelés esetén a szerzddéses jogviszony adatkezelése az erre vonatkozd pontok szerint
torténik.

4.12. Partnerekkel torténo szerzédéskotéssel kapcsolatos adatkezelés

Az M-R Belvarosi Lakopark Kft. tevékenységének megfelel6 mindségli ellatasa érdekében
kiilonbo6z6 partnereket biz meg egyes feladatok és részfeladatok elvégzésével.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja eseti szerzdédések vagy keretszerzédések megkotése a feladatot vagy
részfeladatot ellaté természetes vagy jogi személlyel.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai
» a kozremiikodo6 személy vezetékneve: azonositas, kapcsolattartas
» a kozremiikodo személy keresztneve: azonositas, kapcsolattartas




fénykép: a szerzddés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra iranyulo szerzédés esetén)
« e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

» telefonszam: kapcsolattartas céljabol

» jogi személy adatai (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): a szerzédés teljesitéséhez
sziikségesek

kapcsolattartasi adatok: azonositas, kapcsolattartas

« alairas: hitelesités, azonositas

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idotartama

Az érintettel fennallé jogviszony megsziinését kovetden az adatokat a Polgari Torvénykonyv 6:22.
§-anak és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik, és 2 év elteltével
toroljik.

Amennyiben a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) 169. §-a alapjan az
adatokat meg kell 6rizniink, az érintettel fennallo jogviszony megsziinését kovetden 8 év elteltével
toroljik azokat.

A gyakorlatban ez akkor fordul el6, ha az adat a szamviteli bizonylatok részét képezi, példaul a
szerz0dés megkotésével kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magaban a szerzédésben)
vagy a kidllitott szamlan.

4.13. Jarmuadatok rogzitése
Az adatkezelés célja

A regisztralt érintettnek lehet6sége van jarmivének adatait megadni példaul parkoldhely
biztositdsa, maganteriletre torténdé behajtas, illetve egyéb kapcsolodd szolgaltatasok
igénybevétele érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), vagy a szerzddés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont), amennyiben a jarmd behajtasa vagy érkezése szerzédéses
kotelezettséghez kapcsolodik.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

Az érintett vezetdi engedélyének adatai:
« teljes név: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
« gsziiletési datum: azonositas, igényérvényesités
« lakcim: azonositas, kapcsolattartas, igényérvényesités
» vezetdi engedély szama: ellendrzés
« vezetdi engedély lejarati ideje: azonositas, érvényesités
A regisztralt érintett jarmivének adatai:
e gyarto: azonositas
 tipus: azonositas
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