HAZIREND
A SZALLODAI SZERZODES
ELVALASZTHATATLAN RESZE

A Fibula Residence Hotel & Wellness**** a modern épitészetet képvisel6 komplexum Pécs
belvarosaban helyezkedik el, melyet a torténelmi éptletek vesznek korul. A szallashely
tokéletes helyszin a teljes pihenéshez, feltoltédéshez és az élményekben gazdag
kikapcsolddashoz.

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért, ehhez azonban a
Vendégek egyiittmiikodése is nélkiilozhetetlen. Kérjiik Onoket, hogy zokkenémentes pihenésiik
érdekében az alabbiakat sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

A hazirend a szalloda szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozd szolgaltatasi szerzddeés (a
tovabbiakban: szallodai szerz6dés/ bejelent6 lap) elvalaszthatatlan részét képezi.

Adatvédelem

A hotel a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovoébeni hotelbeli tartozkodasarol harmadik
személynek ideértve a Vendég kozeli hozzatartozoit, kizarolag a Vendég elézetes irasbeli engedélye
alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd
megkeresésre.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeresé
hatosag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdsagi vagy birosagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

Bejelentkezés

A Vendég(ek) szobakulcsot, magneskartyat, wellness-kartyat (foglalasi modtol fiiggéen) kap(nak), a
szalloda recepciojan, amely a szallashely szolgaltatast igénybe vevé Vendég(ek) regisztralasat
kovetéen torténik. A regisztraciohoz a bejelentdlap pontos kitoltése és a Vendég
személyazonossaganak igazolasa sziikséges. Tajékoztatjuk Ondket, hogy a 2016. évi CLVI. torvény
értelmében 2021.09.01-t61 csak személyazonositasra alkalmas igazolvany (nem EU-s allampolgarok
esetén: utlevél) birtokaban tud minden vendég (beleértve a gyerekeket is) szallodankba
bejelentkezni, amelynek adatait okmanyolvaso segitségével rogzitjilk rendszeriinkben. Ennek
hianyaban a torvény értelmében nem fogadhatjuk Vendégeinket.

A szallashelyet az érkezési napon 14:00 oratol lehet elfoglalni.
Bejelentkezés helyszine, ahol a recepcid is talalhato: 7621 Pécs, Terézu. 9 .

Gépjarmuvel torténo érkezés esetén parkolonk cime: 7621 Pécs, Jokai utca 19.
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A szoba korabbi idépontban torténé elfoglalasa esetén a szalloda jogosult az ASZF-ben
meghatarozott felarat felszamitani.

A szobafoglalasban szereplé létszamon feliili Vendég utan meghatarozott felarat szamol fel a
szalloda mely 20.000 HUF személyenként.

Vendég a szallodai tartézkodas ellenértékét koteles a bejelentkezéskor a szallodai szerzédésben
meghatarozott modon kiegyenliteni, de legkésébb a szallodabol vald végleges tavozasa el6tt.

Azon Vendégeink, akik a booking foglalasi rendszerén keresztiil foglaltak 13:00 6ratol jogosultak
elfoglalni szallashelytiket.

Az érintésmentes bejelentkezés esetén rendelkezésre all a szalloda Citrom utcai bejaratnal
elhelyezett kulcsdoboz, melyet egyedileg a vendégnek megkiildott szamkaod nyit.

Kijelentkezés

A tavozasi napon a szobat 7:30 és 10:00 ora kozott kérjik elhagyni, a szobakulcsot, magneskartyat,
wellness kartyat a kartyatartoval egylitt a szalloda recepcidjan leadni.

Booking foglalasi rendszeren keresztiil érkez6 vendégeink 7:30 és 11:00 ora kozott jelentkezhetnek
ki.

Elhagyott magneskartya, wellness kartya vagy szobakulcs esetén 5.000 Ft/db kotbér fizetendo
tavozaskor.

Elhagyott Wellness textilia esetén 10.000 Forint kotbhér fizetendd tavozaskor.

A szoba kés6bbi idépontban torténd elhagydsa esetén a szalloda jogosult a szerzédésben
meghatarozott felarat felszamitani.

Tavozas napjan a szallodaban vald tartézkodas meghosszabbitasara van lehet6ség, amennyiben
aznap nem érkezik Vendég a szobaba (szabad kapacitas fliggvényében).

A Vendég a szallodai tartozkodasa ellenértékét legkésobb a szallodabdl vald végleges tavozasa eldtt
koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagaddsa esetén a szalloda jogosult a Vendég szallodaba
bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Kérjik Vendégeinket, hogy tavozaskor gy6zédjenek meg arrdl, hogy a vizcsapok ne maradjanak
nyitva, a vilagitas lekapcsolva és a széf nyitott allapotban legyen.

CsomagmegOrzé kérésre ingyenesen csak korlatozott idétartamra all rendelkezésre, azonban az
esetleges karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.
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Telefon kezelési utmutato

A vendég kérésére a recepcion kap informaciot amennyiben szallodan kiviili kommunikacié miatt
hivast szeretne kezdeményezni a szallodan kiviilre.

Telefonszamok szallodan belili hivaskezdeményezés esetén:

Recepcio: 101
Wellness: 102

01-11
02-112
03 - 113

101 - 121

102 -122
103 - 129
104 - 124
105 - 125
106 - 126
107 - 127
108 - 130
109 - 123
110 - 128

201 -131
202 - 132
203 -133
204 - 134

C/1-151
C/2-152
C/3-153
C/4 - 154
C/5-155
C/6 - 156
C/7-157

D/1-161
D/2 - 162
D/3-163
D/4 - 165
D/5- 165
D/6 - 166
D/7-167
D/8 - 168




Latogatok

A szallodai szobakban és a szallashely teljes teriiletén csak a recepcion regisztralt Vendégek
(korlatozott szamban és oraban) tartézkodhatnak, kérjiik latogatdikat a lobbyban sziveskedjenek
fogadni.

A Vendég latogatoiért maga vallalja a felel6sséget.
A latogatokat szintén be kell jelenteni a bejelentdlap kitoltésével.

A Vendégek minden latogatdi szamadara online elérheté a Szabalyok és Hazirend masolata, és
minden latogatd szamara szintén kotelezd elolvasni és megérteni, és beleegyezni abba, hogy
betartja ezeket a ra is vonatkozé szabalyokat.

A nem regisztralt Vendégek baratai és csaladtagjai nem hasznalhatjak az apartmanokat, a kozos
tertleteket és a wellnesst.

18 év alatti Vendégek

Szallodank felnéttbarat szallashely, igy 14 éves kortol fogadjuk Vendégeinket. A szalloda tertletén,
rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E  kotelezettség
betartasardl/betartatasarol a 18 év alatti személy sziil6je, altala megbizott cselekvoképes személy
koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért a
szll6 vagy az altala megbizott cselekvOképes személy teljes felel6sséggel tartozik.

Szallodai eszkozok, berendezések

A Vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszertiien hasznalni. A nem
rendeltetésszert hasznalatbol ered6 kart a Vendég a szalloda felhivasara, de legkésébb a tavozasa
elétt koteles megtériteni.

A szalloda berendezési, felszerelési targya a szalloda tertiletérdl kizardlag a szalloda el6zetes
irasbeli engedélyével vihetd ki. (pl. textilia, pléd, eserny6 stb.).

A szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag a szalloda munkatarsa,
vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai dolog elvitele a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkiil blincselekménynek mindsiil,
ebben az esetben a szalloda megteszi a sziikséges biintet6jogi és polgari jogi lépéseket.

A szalloda barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a Vendég
koteles bejelenteni a szallodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért valod felel6sséget a szalloda kizarja.
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WI-FI
A szallodaban Wi-Fi rendszer tizemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A Vendég a Wi-Fi csatlakozas jelszavat a szalloda recepciojan torténo bejelentkezéskor kapja meg.
A Wi-Fi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetdségét a szalloda nem garantalja.

Az Apartmanokban kiilon elérheté Wi-Fi jelszot a vendégeink a TV asztalon talaljak.
A Wi-Fi haszndlata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmaban

keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a
Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

Telefon

A szobatelefon hasznalata dijkoteles. A szalloda a telefondlas koltségét a szolgaltatd
telefontarsasag dijai alapjan szallodai felarral terheli automatikusan a Vendég szobaszamlajara.

A hivas dija mindaddig felszamitasra kertil, amig a telefonkagylo visszahelyezésével nem torténik
meg a beszélgetés bontasa.

A szallodan beliili hivasok dijmentesek.
Kamerarendszer

A szalloda az épiiletben és annak kiils6 (utcai) és belsé (udvari) kornyezetében a Vendégek és a
szalloda vagyon- és szemeélybiztonsaga érdekében zart lancu kamerarendszert tizemeltet, amely
napi 24 éraban folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

Széf

Szallodai szobainkban és apartmanjainkban beépitett szobaszéf talalhatd. A széfek miikodésével és
programozasaval kapcsolatos irdsos utmutatod a széfdoboz tetején talalhatd minden szobaban.

A szalloda kifejezetten felhivja Vendégei figyelmét, hogy értéktargyat, készpénzét, értékpapirjat a
szobaban 1évé széfben helyezze el. Amennyiben nagyobb értéktargyat kivannak elhelyezni,
forduljanak recepcios munkatarsunkhoz.

Amennyiben a széf nem, vagy nem rendeltetésszertien mikodik, a Vendég koteles errél a szalloda
recepciojat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas elmaradasabol vagy a késedelmes

tajékoztatasbol ered6 karokért a Vendég viseli a felel6sséget.

Az igy keletkezett karért a szalloda legfeljebb a Vendég altal fizetett egy napi szobaar maximum
kétszereséig koteles helytallni.

Mentesiil a szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Vendégek és az
alkalmazottak korén kiviili elharithatatlan ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a Vendég maga

okozta.
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A Vendég a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszertien, sajat
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe,
ezért a nem rendeltetésszer, illetve nem a Vendég valos egészségi, fizikai, mentalis allapotanak
megfeleld hasznalatbol, igénybevételtdl ered6 karokért valo felel6sségét a szalloda kizarja.

Ebresztés

A Vendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a szalloda részérdl,
az nem része a szallodai szerzddés szerinti szolgaltatasanak. A kért ébresztés elmaradasabol vagy a
késedelmes ébresztéshol ered6 karokért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Tazvédelem / Dohanyzas

A szalloda nem dohanyzd hotel, ennek értelmében a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a
Vendégszobakat, apartmanokat, a szobai ablakokat is), kozosségi teriiletein, valamint a szallodahoz
tartozo teljes nyilt terileten a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az
elektromos cigaretta hasznalata, tovabba fiisttel és tlzzel jaro dolgok hasznalata (fiistold, gyertya
sth.)

A szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartdozkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettazas abbahagyasara. A Vendég, illetve a szalloda tertiletén tartozkodd barmely személy
koteles az el6iras betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben a Vendég
vagy a szalloda teriletén tartézkodo egyéb személy jogsérté magatartasa miatt a szallodat az
illetékes hatdsag a vonatkozo jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda jogosult az adott
jogseérté magatartast tanusitd szemeélyre a birsag osszegét atharitani, illetve annak megfizetését
téle kovetelni. (Pl. téves riasztas kovetkezményként katasztrofavédelmi hatdsag kivonulasi
koltsége 500 000 Forint stb.) Figyelmeztetés utan a vendég ujabb jogsérté magatartasa esetén
20.000 Forint birsagot jogosult alkalmanként felszamolni a szalloda.

A Vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési utvonalat, illetve a helyszinen 1évé
tuzoltd utasitasait kovetni. Tdzoltd palackok, és tlzcsap a szalloda folyosoin, emeletenként
talalhatok.

Taz / fiist esetén a Vendég koteles haladéktalanul riasztani a recepciot, telefonon (101-es
hivoszam) avagy személyesen a recepcion 15 masodpercen beliil.

A szallodai szobaban tilos vasalot tizemeltetni.

A szallodaba be nem vihet6 dolgok

» a hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,
 hulladék,

« kiilonosen draga, nagy értéku értéktargy, muzealis targy,

 tuzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,

« kornyezetre, egészségre artalmas dolgok,
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» pszcihotrop anyag,
» Kkis- és nagytestu allatok (kivételt képez a vakvezet6 kutya).

Tilos tovabba a szobakban, apartmanokban, folyosokon, kozosségi tertiileteken, a kertben és
gyakorlatilag a szalloda teljes teriiletén drognak mindsiilé hallucinogén, vagy tudatmddosito
természetes vagy vegyi uton eldallitott anyag tarolasa és hasznalata. Kiilonosen tilos az ezek
hasznalatahoz sziikséges anyagok, csomagoldéanyagok, taroldk, szervezetbe juttatasahoz hasznalt
segédanyagok, tiik, fecskendék eldobdasa, vagy kozos helyiségben vagy a teraszokra, belsé udvarra
torténo eldobasa.

A Vendég a szalloda el6zetes irasbeli hozzajarulasat kikérve beviheti a kiilonosen draga, nagy
értéki értéktargyat, muzealis targyat a szalloda tertletére.

Ha a Vendég a szalloda el6zetes irasbeli hozzajarulasaval nem bevihetd dolgot visz a szalloda
teriiletére, azt a szalloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felel6sséget a szalloda kizarja.

A Vendég teljes koru jogi és anyagi felel6sséggel tartozik minden olyan karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz mas Vendégnek, személynek vagy a szallodanak.

Rendellenes magatartas

A Vendégek nyugalma érdekében a szalloda tertiletén 22:00 6ra utan — kivéve a szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejli tévézés, radidzas stb.

A szalloda teriiletén idéponttol fiiggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil,
esetleg masok megfélemlitésére iranyul.

A szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonto és / vagy hangoskodo Vendéget. Az els6
irasbeli figyelmeztetés dijmentes, a masodik figyelmeztetéstdl a szalloda egyenként 10.000.-Ft
osszeggel terheli meg a figyelmeztetett Vendég szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalloda jogosult a szallodai szerzédést egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani és a Vendéget a
szallodabdl visszafizetési és/vagy kartéritési kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A szalloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartasa okoz mas
Vendégnek.

Haziallatok, kisallatok
Haziallatok és kisallatok a szalloda teljes tertiletére torténé behozatala, elhelyezése, azok méretétol
és fajtajatol fliggetlenil nem engedélyezett. Amennyiben ezt a tiltast barki megszegi, ugy tovabbi

meérlegelés nélkiil 500 EUR vagy 555 USD takaritasi dijat szamolunk fel, és a Vendégnek felszolitasra
azonnal el kell tavolitania a maganal tartott allatot.
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Egzotikus vagy veszélyes természetvédelmi hatdsag altal kiadott engedélyhez kotott allatok, illetve
a fegyvertartasi engedélyhez kotott targyak a szalloda tertiiletére torténdé behozatal, tarolasa
szigoruan tilos, mely szabaly megszegése esetén 1.000 EUR vagy 1.100 USD kartéritést kell
megfizetni, tovabba a szdlloda minden tovabbi bejelentés nélkil intézkedik a biintetdjogi
felel6sségre vonas meginditasarol.

Tilos a tertleten megjelené madarak vagy mas haziallatok vagy vadon €16 allatok etetése.

Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert,
élelmiszer jellegli cikkeket, gyogyszereket a szalloda megsemmisiti. A tarolhato targyakat a
szalloda 3 hoénapig Orzi. Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
szemeélyazonossagat igazold okirat felmutatasaval és alairasaval veheti at a targyat. A szalloda altal
méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem 6érizhet6 targyakat a szalloda haladéktalanul
atadja a tertletileg illetékes jegyzonek.

»,Kérem ne zavarjanak! Please do not disturb!” Figyelmezteto tabla

A Vendég a ,NE zavarj! Do not disturb!” figyelmezteté tablanak a szobaajto kiils6 kilincsére torténdé
kihelyezésével hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne
lépjenek be a szobaba.

A ,NE zavarj! Do not disturb!” Figyelmezteté tablat a Vendég sajat felel6sségére és kockazatara
helyezi el a bejarati ajté kiilsé kilincsén. Amennyiben a szalloda munkatarsai a Vendég
elutazasanak napjan, a szoba kilincsén a ,NE zavarj! Do not disturb!” Tablat talalnak és a Vendég a
szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szdlloda munkatarsai 11:00 o6ra utan barmikor
bemehetnek a szobaba.

Rendkiviili helyzetben (pl. tiiz, fist, terrortamadas stb.) el6zetes telefonhivas nélkiil, illetve amikor
a szalloda a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezi, hogy a szobaban a Vendég élete,
egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a Vendég a

szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

A ,NE zavarj! Do not disturb!” Figyelmeztet6 tabla nem rendeltetésszerti hasznalatabol eredd
karokért, sérelemért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Napi takaritas
A szobakban naponta egyszer 8:00 és 16:00 ora kozott torténik a takaritas.
Amennyiben a szoba takaritdsat végzé munkatarsak ezen iddszak alatt a szoba kiils6 kilincsén

,Kérem ne zavarjanak! Please do not disturb!” Figyelmeztet§ tablat taldlnak, ugy a szoba
takaritasat nem végzik el, ezért a Vendég dijesokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.
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Kornyezetvédelmi okok miatt kizardlag a fiirdészoba padlozatara helyezett torolkozéket cseréli a
szalloda.

Az agynemut 3 naponta cseréljik, hosszabb tartozkodas esetén. Kilon kérésre az agynemiit
naponta cseréljik, felar ellenében mind apartmanjainkban, mind szallodankban.

Mosas, Vasaldas

A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal, a Vendég kérésére megszervezi a Vendég
ruhazatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat. A szalloda a megszervezésben kozremukodik, a
mosast stb. végzé vallalkozas nem a szalloda kozremikodéje, ezért a vallalkozas munkajaért

felel6sséget nem vallal.

A szalloda tizvédelmi szabdlyzata értelmében, a szobakban kizardlag a szalloda altal biztositott
vasaldval és csakis a vasalodeszkan lehet vasalni.

A szélloda tertletén beliill mikodé onkiszolgald gépek hasznalatarol (mosogép és szaritogép) a
recepcios munkatars nyujt felvilagositast.

Lobby bar

Szallodank lobby barjat a 16 6ras recepcio mellett a hét minden napjan egész nap megtalaljak
Vendégeink.

Parkolas

A szallovendégek gépjarmuivei téritési dij ellenében parkolhatnak a szalloda zart parkoloiban
(mélygarazs vagy felszini), mely a Pécs, Jokai u. 17-19 sz. alatt talalhato.

A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmuivek megengedett sebessége max
5 km/dra.

Ha a Vendég igénybe kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentélapon fel kell
tintetnie a jarmud forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a parkold

nem vehet6 igénybe. A Vendég az altala masik parkold autéban okozott kart megtériteni koteles.

A Vendéghez érkezd latogatd parkolasi dij ellenében hasznalhatja a kiils6 parkoldt, annak
dijszabasa szerint.

Wellness részleg

Nyitva tartas januar 1. és december 31. kozott:
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Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szauna vilag mindennap 13:30 - 19:30 kozott van
nyitva, a wellness részleglink tobbi eleme 8:00-12:00 és 13:00 — 20:00 kozott hasznalhato.

A wellness részleg nyitvatartasa valtozhat.

Wellness részlegiink hasznalatdrodl az arra kiadott hazirendben lehet olvasni, ahol a medence,
gozkabin, finn szauna, fény-és illatterdpias szoba, so szoba, élményzuhany, jéggép varazslatos
jotékony hatdsait ismerheti meg.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy wellness részlegiink minden nap 12:00 és 13:00 kozott
takaritas miatt zarva tart.

Kiilsds vendégeink az aktualis wellness dijat a weboldalunkon talaljak.
Jarvanyiigyi intézkedéseink

Jarvanyhelyzetben érvényes, a szallodankban bevezetett intézkedéseket és javaslatokat a
weboldalunkon olvashatjak:

www.fibulahotel.hu
Félpanzio

Vendégeink, akik félpanzios ellatassal foglaljak szallasukat, az alabbi feltételek szerint tudjak
igénybe venni vacsora szolgaltatasunkat,

» A vacsora idétartama hétf6tol szombaton 18:00-21:00 oraig , vasarnap 17:00-20:00 oraig, eldre
egyeztetett iddpontban vehet6 igénybe.

« Hetente valtozo mentsorbol tudnak Vendégeink az étteremben valasztani, kifejezetten a
szallovendégek részére létrehozott a’la carte étlapbol.

« A vacsordhoz az Etterem vendégenként 3 dl/fé6 szorpot, szénsavmentes vagy szénsavas
asvanyvizet biztosit.

« Minden tovabbi italfogyasztas a helyszinen a vendég altal kiilon fizetendd.

» Az étkezés helyszine: Paholy by BIoff Bisztro, 7621 Pécs, Kiraly utca 14.

» Bejelentkezéskor Vendégeink részére recepcios kollégainktol személyenként és alkalmanként
egy darab sorszammal ellatott “vacsora kartya” kertil atadasra.

« Haavendéga ,vacsora kartyat” elhagyja haladéktalanul koteles azt a szalloda felé jelezni, ha ez
elmarad a Vendég nem jogosult a vacsora ellatasra az Etteremben.

- Félpanziés szolgaltatds keretében a vacsorat a Vendégek a helyszinen, az Etteremben
fogyasztjak el. A vendég az el nem fogyasztott ételt nem csomagoltathatja el, amennyiben el6re
jelzi, hogy a vacsorat nem a helyszinen kivanja fogyasztani az ételt csomagolva megkapja, de
sem az Etterem, sem a Szalloda nem vallal az étel mindségéért a tovabbiakban felel¢sséget.
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Virtuadlis recepcids “Alfred”

Az Alfred egy intelligens alkalmazas a vendégek foglalasainak kezeléséhez. Online be tud a Vendég
jelentkezni, kiegészit6 szolgaltatasokat tud rendelni és ki is tud jelentkezni.

Barmely felmertil6 tovabbi kérdés esetén forduljon bizalommal szallodank recepcidjahoz.

Bizunk benne, hogy a FIBULA Residence Hotel & Wellness**** gzallashely elvarasaiknak
megfelel!

Jo pihenést kivanunk!

Kérjiik, ossza meg élményét!
Facebook: Fibula Residence Hotel & Wellness****
Instagram: @fibulahotel
Kapcsolat
Cim:

o Gépjarmuvel torténd megkozelités esetén: 7621 Pécs, Jokai utca 17-19.

e Gyalogosan illetve taxi/ transzfer szolgaltatassal torténd érkezés esetén 7621 Pécs,

Teréz utca 9.

Telefonszam: +36 72 954 193 +36 30 327 3111

E-mail: info@fibulahotel.hu
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ALTALANOS INFORMACIOK A-Z-ig
“Alfred”

Online bejelentkezéshez illetve online kijelentkezéshez és egyéb szallodai szolgaltatasok online
megrendeléshez kapcsolodo szallodai program

Agymatrac

Amennyiben keménynek taldljak a matracot az agyakon, igény esetén tudunk toppert biztositani.
Kérésével forduljon a Recepcio munkatarsaihoz.

Agynemi - és torolkozécsere
Az agynemtuk cseréje 3 naponta torténik kornyezetiink védelme és a hosszu tavu fenntarthatosag

érdekében. Amennyiben szeretné, hogy agynemtjét naponta cseréljik, esetleg tobbre van
sziiksége, forduljon Recepcionkhoz! Torolkozoé cseréjét kérjiik a padlora helyezéssel jelezzék.

ATM, bank
A belvarosban szamos bank és bankjegy automata talalhaté néhany perces sétatavolsagra. Tovabbi
informacidért forduljon kollégainkhoz a Recepcidn.

Bar

Italfogyasztasra a lobbyban talalhato barban van lehetéség 16 6raban.

Bejelentkezés

Erintésmentes bejelentkezésre van lehetdség, kérjiik, forduljon Recepciés munkatarsunkhoz.
Szobaink és lakosztdlyaink 14 6ratol foglalhatok el. Ennél korabbi megérkezés esetén nem tudjuk
garantalni a szoba / lakosztaly elkésziiltét. Amennyiben a szobat / lakosztalyt el6bb foglaljak el, a
szalloda felarat szamolhat fel. Bejelentkezéskor a Vendégek magneskartyat, wellness kartyat és
szobakulcsot kapnak, melyeket tavozaskor le kell adniuk a Recepcion. Ezek tavozaskori leaddasa
kotelez6. Kérjilkk minden esetben a hasznalt textilia leadasa utan kérjék a recepcion a wellness

kartyakat. Azon Vendégeink, akik a booking foglalasi rendszerén keresztiil foglaltak 13:00 6ratol
jogosultak elfoglalni szallashelytiket.

Cipokanal

Az el6szobakban elhelyezve cip6kanal all rendelkezésre.

Cipotisztitogép

A recepcion talalhato cipétisztitdgépet mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja.
Cipotisztito készlet

Esetleges cip6tisztito készlet igényét kérjik, jelezze a Recepcio munkatarsainak.
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Csomagmegorzeés

Csomagjait a Recepcio munkatarsai téritésmentesen atveszik megorzésre, azonban az esetleges
karokért szallodank nem vallal felel6sséget!

Csomagszallitas

Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcio munkatarsaihoz.
Dohanyzas

2012. januar 1-t6l Magyarorszagon tilos a dohanyzas minden zart légterti kozosségi helyen, igy a
Fibula Residence Hotel & Wellness**** teriiletén is, mely szabaly megszegése alkalmanként 20 000
HUF kartéritést kell megfizetni.  Udvarunkon kialakitottunk dohanyzasra Kkijelolt helyet.
Dohanyboltokkal kapcsolatos informéacidkeért forduljon Recepcionkhoz!

Eserny0

Korlatozott szamban téritésmentesen allnak Vendégeink rendelkezésére kolcsonozhetd esernyok.
Ezzel kapcsolatban keresse Recepcionkat.

Extra takaro, parna

Igény esetén extra takaro és parna is kérhet6 Recepcionkon.

Ebresztés

A Vendég a sajat felel6sségére kérhet ébresztést Recepcionk munkatarsaitol, amely figyelmességi
gesztus a szalloda részérdl, az nem része a szalloda szerzédés szerinti szolgaltatasanak. A kért
ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbdl eredé karokért a szalloda nem vallal
felel6sséget.

Etelkinalat 12 ¢ras szobaszervizzel

A szalloddban egyszertsitett étlap van, melyb6l a vendégeinknek 7-23 oraig (16 oran at)
szobaszervizen keresztiil ételt felszolgalunk.

Fiird6kopeny, torolkozo, szaunalepedo

Erkezéskor a Vendégek kiilonbozd kartyakat kapnak, melyek ellenében a wellness / szalloda
recepciojan téritésmentesen igényelhetnek kontost, szaunalepedét és torolkozot. Hasznalat utan a
szennyes torolkozot (naponta), szaunaleped6t (naponta) és a kontost (3 naponta) vissza kell adni a
wellness / szalloda recepcion. A kontost az itt tartéozkodas alatt 3 naponta all médunkban cserélni,
egyéb esetben a Vendég a recepcion felar ellenében tudja ezen igényét intézni.

Ellatas nélkiili apartman foglaldasa esetén a vendég csak térités ellenében jogosult wellness
kartyakra, wellness textiliakra.
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Amennyiben a textilidk leaddsa a wellness recepcion megtorténik, munkatarsunk visszaadja a
kartyat, melyet Vendégeinknek kijelentkezéskor a szalloda Recepcidjan kell leadni.

Kartyak leadasanak hidnyaban, a textilidk elvesztése, illetve nem leadasa esetén, a szalloda
recepciojan tavozaskor darabonként 5.000.-Ft-os felar kertil kiszamlazasra, kontos esetén 15 000.-
Ft/db.

Fltés
A futésrendszer a szallodai komplexum tertiletén kozponti vezérléssel mikodik.

Tajékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy ha a kinti hémérséklet tartosan meghaladja a 16 °C-ot,
nem kapcsol be a flités. Koszonjik megértésiiket!

Gyogyszertar

SIPO Patika, Kossuth tér +36 72 511 726
7621 Pécs, Irgalmasok utcaja 18.

Ugyeletes gydgyszertar:

SIPO Zsolnay Patika +36 72 516 760
Zsolnay Vilmos u. 8. (Penny Market mellett)

Hajszarito

Lakosztalyainkban, szobainkban, a fird6szobakban a falra szerelve talalhat6. Apartmanjainkban a
firdészobaban talalhato.

Haziallat

Kis — és nagytesti haziallatokat a Fibula Residence Hotel & Wellness**** teriiletére behozni tilos.
Hitelkartya, bankkartya, SZEP kartya

Szallodankban az alabbi hitelkartyakat tudjuk elfogadni: Eurocard, Mastercard, Maestro, Visa, Visa

Electron. AMEX, SZEP kartyaval torténé fizetésre is van lehetéség a szallashely és a vendéglatas
zsebekb6l (OTP, K & H, MKB SZEP kartyak esetén).

Internet

Szobainkban és kozosségi tereinkben is van lehet6ség vezeték nélkiili internet sajat felel6sségre
torténod, téritésmentes hasznalatara.

Wi-Fi kod a szalloda tertiletén beliil: FibulavVendeg20

Wi-Fi kod az apartmanokban: a router aljan felragasztva talalhato
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Italfelszolgalas 12 oras szobaszervizzel
A szobdaban talalhato sztikitett itallapbol a vendégeinknek 12 oran keresztiil italt szolgalunk fel.
Jarvanyugyi intézkedéseink

Jarvanyhelyzetben érvényes, a szallodankban bevezetett intézkedéseket és javaslatokat a
weboldalunkon olvashatjak: www.fibulahotel.hu

Barmilyen felmertilé tovabbi kérdés esetén forduljon bizalommal szallodank Recepciojahoz.

Kavékapszula / Teafilter
Vendégeinket érkezéskor bekészitéssel (teafilter, viz és kavékapszula) fogadjuk szobainkban és
lakosztalyainkban. Tovabbi kavé / tea igényliket a recepcion kérjiik jelezni, melyet felar ellenében

biztositunk vendégeink szamara. Apartmanban tortént foglalas esetén érkezéskor Instant kavéval,
vizzel és tea filterrel varjuk vendégeinket.

Karbantartas

Amennyiben a szobdjaban barmely berendezés miikodésében hibat észlel, kérjiik, forduljon
Recepcionkhoz!

,,Kérem, ne zavarjanak!” / ,, Please do not disturb”
A Vendég a ,Kérem, ne zavarjon!”Tablanak a szobaajto kiils6 kilincsére torténd kihelyezésével
hatarozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne lépjenek be a

szobaba. 3 napnadl hosszabb tartozkodas esetén 3 nap utdn Vendégeink kotelesek a housekeeping
szemeélyzetet beengedni.

Kijelentkezés
Az elutazas napjan a szobat 10:00 oraig el kell hagyni. Hosszabbitasért forduljon Recepcionkhoz!

Tavozaskor kérjik leadni a magneskartyat, wellness kartyakat és a szobakulcsokat. Elhagyott, le
nem adott kartyak, kulcsok esetén a szalloda 5.000.- Ft/db 0sszegl kotbért szamol fel.

Erintésmentes kijelentkezésre van lehetdség, kérjiik, forduljon Recepciés munkatarsunkhoz.
Booking foglalasi rendszeren keresztiil érkez6 vendégeink 7:30 és 11:00 ora kozott jelentkezhetnek
ki.

Légkondicionalo

A légkondicionald berendezés kozponti vezérléssel miikodik. A falon elhelyezett kezel6panel
hasznalataval kapcsolatos kérdésekkel forduljon Recepcionkhoz!

A légkondicionald tartosan 24 fok feletti érték esetén kapcsol be. Megértésiiket koszonjuk!

5, N0

0%




A légkondicionalé flitésre alkalmas, igy az atmeneti idészakban igény esetén a fitést a
légkondicionalo biztositja vendégeink szamara.

A légkondicionalas csak csukott ablakok és ajtok esetén hatasos!

Mosatas
A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal, a Vendég kérésére megszervezi Vendég

ruhdzatanak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat. A szalloda a megszervezésben kozremukodik,
ezért a vallalkozas munkajaért felel6sséget nem vallal.

Mosoda

A komplexum teriiletén onkiszolgalé mosoda talalhato. Tovabbi részletekkel kapcsolatban
forduljon Recepcidonkhoz!

Nyomtatasi lehetdség

Kérjik, forduljon Recepciénkhoz!

Orvosi uigyelet

Janus Pannonius Klinikai Tomb (400 agyas klinika)
7624 Pécs, Ifjusag utja 13.

Telefon: +36 72 505104

Bévebb informaciokért forduljon Recepcionkhoz!

Parkolas

Parkoldhelyet térités ellenében mélygarazsunkban vagy kiilsé parkoléonkban, korlatozott szamban
all médunkban biztositani.

Parnavalaszték
Kérjik, forduljon Recepciénkhoz!

Recepcio / Portaszolgalat

0-24 oraban all Vendégeink rendelkezésére
Telefonszam: +36 30 327 3111
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Papucs

Igény esetén felar ellenében tudunk biztositani Vendégeink részére, melyet recepcionkon kérhet.
Rendezvénytermek

Sorbus pinceterem és Primula konferenciaterem

Reggeli

Biifé reggelit a Sorbus Teremben szolgalunk fel minden nap 8:00-10:00 kozott. Kiemelt id6szakban
areggeli ideje valtozhat. Amennyiben korabban szeretne reggelizni, forduljon Recepcionkhoz!

Széf

Minden szoba és lakosztaly beépitett széffel rendelkezik, az utmutato a széf tetején talalhato.
Szobakulcs

Elvesztése /le nem adasa esetén 5 000.-Ft / db kotbért szamolunk fel.

Szorakozas

Olvasosarkunkban tobbféle konyv, kartya —és tarsasjaték is hasznalhaté. Ezen kiviil sakk és
csocsoOasztal is talalhato szallodank teriiletén, valamint ,,Segway” turainkrol a weboldalon talal
tajékoztatot.

Takaritas

A napi takaritas 8:00-16:00 ora kozott torténik. Amennyiben nem kivanja igénybe venni
szolgaltatasunkat, kérjik, fliggessze ki a szobaajto kiilsé kilincsére a ,Kérem, ne zavarjanak!”
Tablat!

Taxi

Taxi rendelésért forduljon Recepcios munkatarsunkhoz!

Tartalék parna

Esetleges igény esetén kérjlik, forduljon Recepcidos munkatarsunkhoz!

Toltéallomas vagy adapterek

Nemzetkozi és egyéb adapterek a recepcion rendelkezésre allnak!
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Transzfer

Transzferszolgaltatasunk igénybevételéhez el6zetes idépont egyeztetés és foglalas sziikséges!
Tovabbi informaciokért forduljon Recepcionkhoz!

Tisztalkodasi szerek kinalata

Az alabbiakbdl tudnak a kedves Vendégek valasztani: fogkefe készlet, szappan, zuhanysapka,
kozmetikai készlet, testapold, sampon és tusfiirdd, borotvalkozo készlet és fésti.

Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcio munkatarsaihoz
Torolkozo

Kornyezetvédelmi okok miatt kizarolag a fiirdészoba padldzatara helyezett torolkozéket cseréli a
szalloda.

Kilon kérésre a torolkozot naponta cseréljik, felar ellenében mind apartmanjainkban, mind
szallodankban.

Tuzjelzo6 / Fustjelzo
Riasztas esetén a menekiilési utvonalat kovetve, a legrovidebb idén beliil hagyja el az épiiletet!
Amennyiben az On szobajabol érkezik a riasztds 10 mp-en beliil azonnal jelezze recepciénk felé a

kovetkezd tel. 101 vagy +36 72 954 193 szamok valamelyikén, a probléma okanak pontos
megnevezeésével.

Varrokészlet
Igény esetén kérjiik, forduljon a Recepcio munkatarsaihoz.
Varosnézés, kirandulasok

Recepcionk gazdag programajanlattal rendelkezik és szivesen ad tandacsot a latnivaldkkal,
utvonalakkal kapcsolatban.

Vasalo, vasaloallvany

A Vendég kérésére vasaldszobat tudunk biztositani. Tovabbi informadciokért forduljon
Recepcionkhoz!

Welcome drink
Szallodank direkt foglalo vendégei welcome drink kartyat kapnak érkezéskor, amit itt

tartozkodasuk alatt barmikor bevalthatnak lobby barunkban. A Welcome drink kartya 1
alkalommal felhasznalhato, mely pécsi bort vagy alkoholmentes rostos tiditét tartalmaz.
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Wellness részleg

Nyitva minden nap az alabbiak szerint:

Medence és jakuzzi nyitva tartasa: 8:00-12:00 és 13:00-20:00
Spa nyitva tartasa: 14:00-19:30

A Fibula Wellness & SPA kiils6s, nem szallovendégek szamara is nyitva all. Kiilsés Vendégeket csak
szabad kapacitas fliggvényében tudunk fogadni.

12:00-13:00 ora kozott wellness részlegiink takaritas miatt zarva tart.

Kérjik figyelmesen olvassak el a wellness hazirendiinket, mely a wellness rendeltetésszeru
hasznalatat is leirja.

Bizunk benne, hogy a Fibula Residence Hotel & Wellness**** szallashely elvarasainak
megfelel!

Jo pihenést kivanunk!
Kérjiik, ossza meg élményét!
Facebook: Fibula Residence Hotel & Wellness
Instagram: @fibulahotel
Elérhet6ség
Cim:
« Gépjarmiuvel torténé megkozelités esetén 7621 Pécs, Jokai utca 17-19.
» Gyalogosan illetve taxi/ transzfer szolgaltatassal torténé megkozelités esetén 7621 Pécs, Teréz
utca 9.

Telefon: +36 72 954193 +36 30 327 3111

E-mail: info@fibulahotel.hu
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